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บทน ำ 
 
 ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 20 เมษายน 
2561  โดยมาตรา 79  บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน  การควบคุมภายใน และการ
บริหารจัดการความเสี่ยง  โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด และ
กระทรวงการคลังได้ก าหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติ ให้มีการควบคุมภายในเป็นไปตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

 เทศบาลนครตรัง  ได้ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๐ เดือน
กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๒ ด้วยวิธีการที่หน่วยงานก าหนด ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑  โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้าน
การด าเนินงานที่มีประสิทธิผลประสิทธิภาพ ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ 
ทันเวลา และโปร่งใส รวมทั้งด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

 บัดนี้  เทศบาลนครตรังได้จัดท าหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (ปค.1) รายงานการ
ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (ปค.4) และรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (ปค.5) 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว  เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายในให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายในต่อไป 
 
 
         เทศบาลนครตรัง 
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แบบ ปค. ๑ 
หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

 
เรียน  ผูวาราชการจังหวัดตรัง  (ผานทองถิ่นจังหวัดตรัง)  

เทศบาลนครตรัง  ไดประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงาน สําหรับปสิ้นสุดวันที่ ๓๐ เดือน
กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๒  ดวยวิธีการทีห่นวยงานกําหนด ซึ่งเปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน
และหลักเกณฑปฏิบัติ การควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑  โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา ภารกิจของหนวยงานจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิผลประสิทธิภาพ ดานการรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และไมใชการเงินที่เชื่อถือได ทันเวลา 
และโปรงใส รวมทั้งดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน 

จากผลการประเมินดังกลาว เทศบาลนครตรังเห็นวา การควบคุมภายในของหนวยงานมีความ
เพียงพอ ปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง และเปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ
ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ภายใตการกํากับดูแลของผูวาราชการจงัหวัดตรัง   

อยางไรก็ดี  มีความเสี่ยงและไดกําหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน  ในปงบประมาณหรือปปฏิทิน
ถัดไป  สรุปไดดังนี ้

1. ความเสี่ยงที่มีอยูที่ตองกําหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน 
1.1 เครื่องมือและอุปกรณยานพาหนะที่ใชในการปฏิบัติงานชํารุดเสียหาย ไมไดรับการ

ซอมแซมใหใชงานไดและการจัดซื้อวัสดุอุปกรณไมไดตามระยะเวลาที่กําหนด และการ
ออกปฏิบัติงานเขา-ออก ของรถดับเพลิงไมสะดวก 

1.2 ตูจัดเก็บเอกสารงานทะเบียนราษฎรและพ้ืนที่จัดวางไมเพียงพอ 
1.3 สํานักปลัดเทศบาลไมมีพ้ืนที่จัดเก็บของกลาง 
1.4 ผูที่ไดรับคําสั่งแตงตั้งเปนเจาหนาที่พัสดุและหัวหนาเจาหนาที่พัสดุยังขาดความรูความ

เขาใจและทักษะในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ พ.ศ. 2560 
1.5 ปญหาเอกสารประกอบฎีกาเบิกจายเงินงบประมาณไมครบถวนถูกตอง เนื่องจากไมมี

การตรวจสอบฎีกาเบื้องตนจากหนวยงานเจาของงบประมาณ การวางฎีกาเบิกจายเงิน
บางครั้งยังไมตรงตามแผนงาน งาน หมวด ประเภท เนื่องจากไดนําระบบบัญชี
อิเล็กทรอนิกสมาใช เจาหนาที่ยังไมคุนเคยกับระบบ ทําใหการบันทึกรายการยังผิดพลาด 
และเกิดความลาชาในการเบิกจายเงินเนื่องจากกองคลังสงฎีกาคืนมาแกไข  

1.6 ประชาชนยังขาดความเขาใจถึงความสําคัญของการมีสวนรวมในการทําแผนพัฒนา 
ความรูความเขาใจในกระบวนการใหไดมาซึ่งโครงการพัฒนา การบรรจุโครงการใน
แผนพัฒนา การไดรับการจัดสรรงบประมาณ และการนําไปสูการปฏิบัติจัดทําโครงการ 
ทําใหเขาใจวาความคิดเห็นของตนเองไมไดรับการตอบสนอง และใหความสําคัญแกการ
เขารวมประชาคมลดลง 

1.7 แตละสํานัก / กองยังมีการโอนเงินงบประมาณปละหลายครั้ง และยังมีการโอนเงิน
งบประมาณขามหมวดรายจาย 

1.8 บางสํานัก/กองบางสวนยังไมเห็นความสําคัญของการใหขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ จึง
สงขอมูลใหไมทันการ และทําใหการประชาสัมพันธยังเปนไปอยางไมทั่วถึงเทาท่ีควร 



๒ 
 

1.9 อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ตที่มี เสื่อมสภาพและไมรองรับเทคโนโลยี
ใหม ไมเพียงพอสําหรับรองรับการใชงานของบุคลากรที่มีจํานวนเพิ่มขึ้น อีกทั้งบุคลากร
คอนขางขาดความรูในการใชงานอุปกรณ และไมไดปรับปรุงระบบขอมูลบางอยางใหเปน
ปจจุบัน 

1.10 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานพัสดุของสํานักการศึกษาขาดความรูความเขาใจในระบบ
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง ยังจัดทําทะเบียนพัสดุไมเรียบรอย ไมเปนปจจุบัน และการ
จัดเก็บยังไมมีสถานที่เก็บใหเปนระเบียบเรียบรอย 

1.11 เอกสารการเบิกจายงบประมาณเงินรายไดจากสถานศึกษาไมถูกตอง การใชจายเงิน
รายไดสถาน ศึกษาไมเปนไปตามแผนการใชจายเงินงบประมาณ 

1.12 ชุมชนมีพ้ืนที่เสี่ยงเปนแหลงเพาะพันธุยุงลายแตประชาชนขาดความกระตือรือรนในการ
ควบคุมและปองกันการระบาดของโรคไขเลือดออก โรคไขปวดขอยุงลายตามฤดูกาล 

1.13 การปฏิบัติงานพัสดุยังมีการลัดขั้นตอน ตามแนวทางปฏิบัติ โดยมีขออางเรื่องความ
เรงดวนในความตองการใช เชน ใบยืมสินคา การจัดหาบางรายการเสี่ยงตอการเขาขาย
แบงซื้อแบงจางหรือเจตนาลดวงเงินลงมาเพื่อสามารถใชเฉพาะเจาะจง และราคาพัสดุที่
จัดหายังไมมีแหลงอางอิงชัดเจน หรือ เปนราคาที่บวกสวนเพิ่มเมื่อจายเกินกําหนด 

1.14 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการเบิกจายเงินบํารุงโรงพยาบาลและหนวยบริการสาธารณสุข
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นขาดทักษะความชํานาญในการดําเนินงานการเบิก
จายเงินบํารุงโรงพยาบาลและหนวยบริการสาธารณสุขขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

1.15 เอกสารประกอบฎีกาการเบิกจายเงินบํารุงโรงพยาบาลและหนวยบริการสาธารณสุขของ
องคกรปกครองสวนถิ่นกอนสงกองคลังไมครบถวนถูกตอง และเกิดความลาชาในการ
เบิกจายเงินบํารุงฯ เนื่องจากทางกองคลังสงฎีกาคืนมาใหดําเนินการแกไขใหม 

1.16 ประชาชนในเขตที่เทศบาลนครตรังยังไมทราบถึงสิทธิของตนเองในการใหยืมครุภัณฑ
และวัสดุทางการแพทยตามโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง เอกสารและรายละเอียดของ
ขอมลูไมครบถวน มีความคลาดเคลื่อนในการติดตามครุภัณฑ เชน ผูรองขอใชครุภัณฑมี
การเคลื่อนยายครุภัณฑไปจากที่อยูเดิม, เลขครุภัณฑมีการลบเลือน/ไมชัดเจน ในสวน
การเยี่ยมบาน มีความเสี่ยง คือ ไมทราบที่อยูจริงของผูปวยและผูปวยไมอยูในชวงลง
พื้นที ่

1.17 การเบิกจายยาแกผูปวยโดยพยาบาลและพนักงานจาง ไมมีเภสัชกรควบคุมในการ
เบิกจายยาแกผูปวย 

1.18 บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเอกสาร/ธุรการ ยังขาดทักษะดานหนังสือราชการ รวมทั้ง
หนังสือของทางราชการยังมีขอผิดพลาด ลาชา สูญหาย 

1.19 รายชื่อผูรับเบี้ยยังชีพที่เสียชีวิตยังคงสถานะการดํารงชีวิตอยูในฐานขอมูลทะเบียน
ราษฎร 

1.20 ผูขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดไมไดใหขอมูลสถานะครัวเรือนตาม
ขอเท็จจริง 

1.21 ผูติดยาเสพติดมีจํานวนมากขึ้น ผูที่ผานการบําบัดมักจะกลับไปติดยาซ้ํา และผูนําชุมชน
ไมกลาใหขอมูล 
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1.22 ขอมูลตามระบบสารสนเทศขอมูลชุมชนที่มีอยูไมเปนปจจุบันและขอมูลเกี่ยวกับชุมชนมี
การเปลี่ยนแปลงบอยเนื่องจากบางชุมชนมีการปรับปรุงแกไขขอมูลของชุมชนอยูเปน
ประจํา 

1.23 ผูเขาอบรมอาชีพไมไดรวมตัวกันเพื่อตอยอดตั้งกลุมอาชีพ แตไดนําความรูไปประกอบ
อาชีพสวนตัว ซึ่งไมเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการที่ตั้งไว 

1.24 หนวยงานผูเบิกจายงบประมาณไมปฏิบัติใหเปนไปตามแผนการเบิกจาย มีการเบิกจาย
ผิดประเภท รวมทั้งจํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอ เจาหนาที่ขาดทักษะความชํานาญใน
การปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบ และไมปฏิบัติตามระเบียบหรือหนังสือสั่งการที่
เกี่ยวของ 

1.25 ผูยืมเงินสงใชเงินยืมลาชา ยกเลิกการเดินทางไปราชการแตไมนําเงินยืมสงคืนคลังโดย
ทันที ผูยืมเงินงบประมาณบางรายไมใหความสําคัญกับการยืม-คืนเงินประกอบกับไมไดดู
สัญญาเงินยืมแตละครั้ง ประกอบกับทะเบียนคุมการยืมเงินงบประมาณ ไมระบุวันสงใช
เงินยืมใหชัดเจน รวมทั้งคําสั่งไมไดระบุผูรับผิดชอบโดยตรงเพื่อติดตามการสงใชเงินยืม
แตละครั้ง 

1.26 ขาดการประสานระหวางหนวยงานและผูที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดความตองการพัสดุ ผูใช
ไมวางแผนในการจัดหาทรัพยสิน หรือไมดําเนินการตามแผนที่กําหนด การจัดหาไม
เปนไปตามแผนที่กําหนด รวมถึงคณะกรรมการกําหนดราคากลางและกําหนด
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะไมมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  

1.27 เจาหนี้หรือผูมีสิทธิรับเงินไมมารับเงินภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่สั่งจายเช็ค และเจาหนี้
หรือผูมีสิทธิรับเงินไมนําเช็คไปขึ้นเงินภายใน ๖ เดือน ทําใหการทํางบกระทบยอดเงิน
ฝากธนาคารไมเปนปจจุบัน 

1.28 การตรวจรับงานแลวเสร็จแตสงใหผูเบิกลาชา เนื่องจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานพัสดุ
ขาดการวางแผนในการดําเนินงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนในการปฏิบัติงาน การตรวจรับ
งานของคณะกรรมการลาชา และเอกสารในการตรวจรับงานไมครบถวน 

1.29 เจาหนาที่จัดเก็บรายได ตองรับผิดชอบงานในหนาที่ และงานที่ไดรับมอบหมายมาก ทํา
ใหการลงทะเบียนคุมผูมาชําระภาษีไมครบถวน อาจทําใหเรียกเก็บภาษีซ้ําซอน รวมทั้งมี
การเปลี่ยนแปลงของระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษ ี

1.30 วิเคราะหหนังสือไมถูกตอง ทําใหดําเนินการไมตรงกับความตองการของหนังสือนั้นๆ 
และมีการออกเลขที่หนังสือซ้ํา 

1.31 โรงรับจํานําเอกชนมีเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและเนนการใหราคารับจํานําที่สูง พรอมกับ
ขยายเวลาชําระดอกเบี้ย 

 

2. การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
2.1 การติดตามเรงรัดการแจงซอมวัสดุอุปกรณครุภัณฑที่ใชในการปฏิบัติงานและดําเนิน การ

จัดซื้อ จัดจางตามระเบียบพัสดุ ประสานสํานักการชางเพื่อปรับปรุงและขยายถนนเขา-
ออกใหกวางขึ้น 

2.2 จัดหาตู หรือพ้ืนที่ในการเก็บเอกสารงานทะเบียนราษฎร 
2.3 สํานักปลัดเทศบาลจัดหาพื้นที่จัดเก็บของกลาง 
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2.4 แจงงานการเจาหนาที่จัดอบรมใหความรูความเขาใจและเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานดาน
การพัสดุ หรือสงเจาหนาที่เขาฝกอบรมดานการพัสดุ พรอมทั้งใหผูไดรับมอบหมาย
ปฏิบัติงานดานการพัสดุและเจาหนาที่ทุกคนศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 

2.5 จัดทําคูมือรายละเอียดเอกสารประกอบฎีกาเบิกจายเพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจ
เพิ่มมากขึ้น จัดใหความรูและเพิ่มทักษะเจาหนาที่บันทึกรายการในระบบบัญชี
อิเล็กทรอนิกส ใหมีความคุนเคยและเขาใจกับระบบใหม ในลักษณะเชิงปฏิบัติการ โดย
ใหผูมีความชํานาญกวาเปนผูชวยเหลือ/ถายทอดขณะปฏิบัติงานจริง ใหงานธุรการเปนผู
ตรวจสอบความถูกตองของฎีกาและความครบถวนของเอกสารประกอบฎีกา กอนเสนอ
ผูอํานวยการสํานัก/กองลงนาม โดยจัดทําบัญชีคุมงบประมาณ เพื่อเทียบกับขอมูลใน
ระบบอิเล็กทรอนิกสจากกองคลัง พรอมเรงรัดและติดตามเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการ
สงเอกสารใหใหครบ กอนจัดทําและนําเสนอฎีกา หรือจัดสงเอกสารฎีกาไปยังกองคลัง
เพื่อใหเจาหนาที่ตรวจสอบเบื้องตนกอน  เพื่อไมใหเกิดความลาชาและถูกตอง 

2.6 ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจถึงความสําคัญของแผนพัฒนา สรางความรูความ
เขาใจในกระบวนการใหไดมาซึ่งโครงการพัฒนา  การบรรจุโครงการในแผนพัฒนา การ
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ และการนําสูการปฏิบัติจัดทําโครงการ 

2.7 ดําเนินการควบคุมการโอนเงินงบประมาณขามหมวดรายจายที่มีอยูแลวใหเปนไปอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ  

2.8 ดําเนินการควบคุมการใหความรูแกบุคลากรดานการประชาสัมพันธที่มีอยูใหเปนไปอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

2.9 จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ตใหเพียงพอสําหรับบุคลากรและ
ทันสมัยเหมาะสมสําหรับการใชงาน จัดการอบรมหรือแจงใหกองการเจาหนาที่จัดการ
อบรมใหความรูเกี่ยวกับการใชงานอุปกรณและระบบ พรอมทั้งกําชับ ติดตามใหผูมีหนาที่
ดูแลระบบฐานขอมูลไดปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

2.10 ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานพัสดุของสํานักการศึกษาจัดทําแนวทางการปฏิบัติแจงใหทุก
คนในสํานักการศึกษาทราบ เรงรัดใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําทะเบียนพัสดุใหเปน
ปจจุบัน พรอมทั้งจัดหาตูเก็บพัสดุใหเพียงพอ 

2.11 จัดอบรมใหความรูและแนวทางการปฏิบัติงานแกผูเกี่ยวของกับการเบิกจายงบประมาณ
เงินรายไดสถานศึกษา 

2.12 เจาหนาที่ลงพื้นที่รวม กับ อสม. ในการชวยกําจัดแหลงเพาะพันธุยุงลาย ติดตามเยี่ยม
บานผูปวยเพื่อใหคําแนะนําการปฏิบัติตัว และปองกันการแพรกระจายของโรคโรค
ไขเลือดออก โรคไขปวดขอยุงลายตามฤดูกาล พรอมทั้งใหความรูและกระตุนเตือนเรื่อง
โรคและการระบาดของโรคอยางตอเนื่องในโรงเรียน เพื่อใหนักเรียนขยายผลสูชุมชน 

2.13 ปรับปรุงแนวทางการทํางาน จัดทําคูมือการดําเนินงานพัสดุ เพื่อเปนแนวทางในการ
สื่อสารใหผูปฏิบัติงานทุกกลุมงานทุกระดับเขาใจตรงกัน พัฒนาสรางเสริมความรู
ประสบการณใหผูปฏิบัติงานทันตอ พ.ร.บ. กฎระเบียบ มติ ครม.ที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้ง
นํามาตรการปองปรามตรวจสอบมาใชในการกํากับการปฏิบัติงานอยางเขมขน 
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2.14 จัดทําคูมือแสดงลําดับขั้นตอนและเอกสารประกอบการเบิกจายเงินบํารุงโรงพยาบาล
และหนวยบริการสาธารณสุขของ อปท. เพื่อใหเปนไปดวยความเรียบรอยและถูกตอง
ตามระเบียบปฏิบัติ พรอมทั้งพัฒนาความรูความ สามารถของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ โดย
การสงเขารับการฝกอบรม 

2.15 ตรวจสอบเอกสารประกอบฎีกาการเบิกจายเงินบํารุงโรงพยาบาลและหนวยบริการ
สาธารณสุขขององคกรปกครองสวนถิ่นใหครบถวนและถูกตองพรอมเรงรัดและติดตาม
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการสงเอกสารใหครบ กอนจัดทําและนําเสนอฎีกาสงกองคลัง 
ใหหัวหนางานตรวจสอบเอกสารพรอมรับรองความถูกตองกอนดําเนินการเบิกจาย และ
ใหงานการเงินและบัญชีเปนผูตรวจสอบความถูกตองของฎีกาและความครบถวนของ
เอกสารประกอบฎีกา กอนเสนอผูอํานวยการกองสาธารณสุขฯลงนาม พรอมจัดทําบัญชี
คุมฎีกา และบัญชีคุมงบประมาณ 

2.16 เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธโครงการ แนวทาง/ขั้นตอนการขอยืมครุภัณฑทางการ
แพทย ในสื่อตาง ๆ เชน สื่อเครือขายสังคมออนไลนของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
และเพจเทศบาลนครตรัง จัดทําคูมือขอตกลง ขอปฏิบัติการยืมครุภัณฑฯ โดยใหผูยืมลง
นามรับทราบขอปฏิบัติ เพื่อใหเปนแนวทางการปฏิบัติเดียวกันและลดการโยกยาย
ครุภัณฑโดยไมผานเจาหนาที่รับทราบมอบหมายเจาหนาที่เยี่ยมบานตรวจสอบความ
ชัดเจนของตัวหนังสือ หมายเลขและชนิดของครุภัณฑ ทุกครั้งเมื่อมีการลงเยี่ยมบาน 
พรอมบันทึกลงในรายการการเยี่ยมบาน ปรับปรุงใบคํารองใหมีเนื้อหาที่ครบถวนมาก
ยิ่งขึ้น ใหเจาหนาที่ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลในใบคํารองและใหผูยืมลงนาม
พรอมสงเอกสาร รวมทั้งใหมีการนัดหมายกอนลงเยี่ยมและบันทึกตําแหนงของบานผูปวย
ลงในฐานขอมูล 

2.17 ออกใบสั่งยาจากแพทยชัดเจนโดยพิมพออกจากเครื่องคอมพิวเตอร จัดพยาบาลวิชาชีพ
ประจําเคานเตอรจายยาทุกวัน ใหตรวจสอบ ชื่อผูปวย ชื่อยา ซ้ําอีกครั้งเพื่อใหถูกตอง
ตรงคน ตรงยา ใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบการจายยาผูปวยมีการศึกษารายละเอียดดาน
การจายยาและปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ และใหติดปายประชาสัมพันธแกผูปวย 
หองตรวจ และหองยา 

2.18 รวบรวมปญหา/อุปสรรค ที่เกิดจากการปฏิบัติงานดานเอกสาร/งานธุรการมาประชุม 
หารือเพื่อทําความเขาใจใหตรงกัน ใหงานธุรการกองฯเปนผูตรวจทานหนังสือราชการ
เพื่อตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของเอกสารราชการตาง ๆ รวมทั้งใหมีการจัดทํา
แผนผังการปฏิบัติ งานธุรการเพื่อใหเจาหนาที่ภายในกองฯที่ปฏิบัติงานดานเอกสาร
ยึดถือใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2.19 ยังตองมีการเพิ่มการควบคุมการตรวจสอบรายชื่อผูเสียชีวิตที่รับเบี้ยยังชีพทุกสัปดาห 
เนื่องจากรายชื่อผูเสียชีวิตยังไมมีการจําหนายการตายออกจากทะเบียนราษฎร 

2.20 ประชาสัมพันธโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดโดยประสานงานกับ
หนวยงานที่รับผิดชอบ และสงบุคลากรที่เก่ียวของเขารับการประชุมอบรม 

2.21 สรางอาชีพใหแกผูที่ผานการบําบัดยาเสพติด และสรางแกนนําชุมชนในการชวยเฝาระวัง
การแพรระบาดในชุมชน 

2.22 จัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบันและควรปรับปรุงขอมูลในระบบ จาก ๖ เดือน/ครั้ง เปน 3 
เดือน/ครั้ง 





๗ 
    

 แบบปค. 4 
เทศบาลนครตรัง 

รายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาดําเนินงานสิ้นสุด วันที่ ๓๐ เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

องคประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ขอสรุป 

๑. สภาพแวดลอมการควบคุม 
๑.1 ภารกิจดานงานปองกันและระงับอัคคีภัย   
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ สภาพแวดลอม
ของงานปองกันฯ (สถานีดับเพลิงนครตรัง) ความเสื่อมสภาพและ 
การชํารุดของทรัพยสินของงานปองกันฯ 
1.2 ภารกิจการจัดเก็บ ดูแล รักษาเอกสารทางการทะเบียนราษฎร  
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ เจาหนาที่จัดเก็บ
เอกสารทางการทะเบียนไมเปนปจจุบัน เกิดจากปริมาณของเอกสาร
ทางการทะเบียนเพิ่มปริมาณมากขึ้น ตูและพื้นที่จัดเก็บเอกสารทาง 
การทะเบียนไมเพียงพอ 
1.3 ภารกิจการจัดเก็บ ดูแล รักษาของกลาง ทําสมุดบัญชีบันทึกของกลาง  
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ สภาพแวดลอมสถานที ่
จัดเก็บของกลางไมเพียงพอและปลอดภัยในการเก็บและรักษาของกลาง 
๑.4 ภารกิจการจัดทําประชาคมเพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาทองถิ่น  
เปนความเสีย่งที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก คือ ประชาชนเขา
มามีสวนรวมนอยลง 
๑.5 ภารกิจการตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจายกอนสงกองคลัง  
(1) ในสวนของกองวิชาการและแผนงานเปนความเสีย่งที่เกิดจากสภาพ 
แวดลอมภายใน คือ การวางฎีกาเบิกจายเงินบางครั้งผิดประเภทและเอกสาร
ประกอบฎีกาเบิกจายไมถูกตองครบถวนตามระเบียบ กฎหมายกําหนด 
(2) ในสวนของสํานักการชางเปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมภายใน 
ซึ่งตามแบบประเมินการควบคุมภายในระดับหนวยงานยอย  พบวาจุดออนที่
เปนความเสี่ยงของการควบคุมดานประสิทธิภาพประสิทธิผลการดําเนินงาน 
ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับและมติ ครม.ที่เกี่ยวของ คือการวางฎีกาเบิกจายเงินบางครั้ง
ยังไมตรงตามแผนงาน งาน หมวด ประเภทของงบประมาณ และเอกสารประกอบ
ฎีกาเบิกจายเงินบางฎีกายังไมครบถวน สงผลใหเกิดความลาชาในการเบิกจาย 
เงิน เปนเหตุใหตองจัดทําแผนการปรับปรุงเพื่อใหการตรวจฎีกากอนอนุมัติเบิก
จายเงินงบประมาณ เปนไปอยางถูกตองตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
(3) ในสวนของกองสวัสดิการสังคม เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ เจาของโครงการขาดความรอบคอบเกี่ยวกับเอกสารประกอบ
ฎีกา ทําใหเอกสารไมครบถวน   

ผลการประเมิน 
เทศบาลนครตรัง มีการกําหนดโครงสราง

สวนราชการเปน 7 สํานัก/กอง และ ๑ หนวยงาน 
(ตามแผนอัตรากําลัง 3 ป ประจําปงบประมาณ 
2561 - 2565) และมีหนวยงานในสังกัดอีก 
1 หนวยงาน รวมทั้งหมด 7 สํานัก /กอง และ 
2 หนวยงาน  ดังนี้ 

 

๑. สํานักปลัดเทศบาล  ประกอบดวย 
๑.๑ ฝายอํานวยการ ประกอบดวย 
(๑) งานการเจาหนาที่   
(๒) งานสงเสริมการทองเที่ยว   
(๓) งานควบคุมเทศพาณิชย 
๑.๒ ฝายปกครอง ประกอบดวย  
(๑) งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
(๒) งานรักษาความสงบ 
(๓) งานทะเบียนราษฎรและบัตร 
๑.๓ ฝายบริหารงานทั่วไป ประกอบดวย (๑) 
งานธุรการ   
(๒) งานเลขานุการผูบริหาร   
(๓) งานรัฐพิธี   
(๔) งานกจิการสภาเทศบาล 
 

๒. กองวิชาการและแผนงาน  ประกอบดวย 
๒.๑ ฝายแผนงานและงบประมาณ  
ประกอบดวย   
(๑) งานวิเคราะหนโยบายและแผน   
(๒) งานจัดทํางบประมาณ   
(3) งานวิจัยและประเมินผล 
๒.๒ ฝายบริการและเผยแพรว ิชาการ 
ประกอบดวย   
(๑) งานบริการและเผยแพรวิชาการ 
(2) งานบริการขอมูลขาวสารทองถิ่น   
(3) งานระบบสารสนเทศ  



๘ 
    

องคประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ขอสรุป 

๑.6 ภารกิจปกปองเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย สรางความปรองดอง
สมานฉันท  
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก คือ มีความคิดเห็นที่
แตกตางทําใหประชาชนแตกความสามัคค ี
๑.7 ภารกิจการโอนเงินงบประมาณขามหมวดรายจาย  
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ แตละสํานัก/กอง
ยังมีการโอนเงินงบประมาณปละหลายครั้ง 
๑.8 ภารกิจการใหความรูแกบุคลากรดานการประชาสัมพันธ   
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ บุคลากรยังไมเห็น
ความสําคัญของการประชาสัมพันธ ขาดความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
และการประยุกตใชสื่อและเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ 
๑.9 ภารกิจดานงานพัสดุ  
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ ผูที่ไดรับคําสั่ง
แตงตั้งเปนเจาหนาที่พัสดุและหัวหนาเจาหนาที่พัสดุยังขาดความรู
ความเขาใจและทักษะในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจาง
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
๑.10 ภารกิจการดูแลระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและปรับปรุง
ฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน   
เปนความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมภายใน คือ บุคลากรคอน 
ขางขาดความรูในการใชงานอุปกรณและระบบ บุคลากรยังไมเห็น
ความสําคัญของการจัดทําขอมูลใหเปนปจจุบัน อุปกรณที่มีเสื่อม 
สภาพและไมรองรับเทคโนโลยีใหม และอุปกรณที่มีไมเพียงพอสําหรับ
รองรับการใชงานของบุคลากรที่มจีํานวนเพิ่มมากขึ้น  
๑.1๑ ภารกิจการจัดทําทะเบียนคุมและการเบิกจายพัสด ุ 
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ สถานที่หรอืตูเก็บวัสด ุ
สํานักงานมีไมเพียงพอทําใหการจัดเก็บไมเปนระบบเทาที่ควร  และ
เจาหนาที่ผูรับผดิชอบงานพัสดขุาดความรูความเขาใจในระบบขั้นตอน
การจัดซื้อจัดจาง 
๑.12 ภารกิจการติดตามตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณรายได
สถานศึกษา  
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอม
ภายนอก โดยสภาพแวดลอมภายใน คือ ขาดเจาหนาที่การเงินของ
สํานักการศึกษาที่รับผิดชอบการตรวจสอบเงินรายไดสถานศึกษา
โดยตรงเนื่องจากการโอนยายจึงขาดบุคลากรที่ทําหนาที่ในสวนนี้ 
และสภาพแวดลอมภายนอก คือ ผูบริหารสถานศึกษาและเจาหนาที่
การเงินของโรงเรียนยังขาดความรูความเขาใจในการเบิกจายเงิน การ
ทําบัญชีรายไดของสถานศึกษา 
 

๒.๓ งานธุรการ   
๒.๔ ฝายนิติการ ประกอบดวย งานรบัเรื่องราว
รองทุกข / งานตราเทศบัญญัตทิี่มิใชเรื่อง
งบประมาณประจําป / งานนิติกรรมสัญญา  
 

๓. สํานักการศึกษา ประกอบดวย 
3.1 ฝายแผนงานและโครงการ ประกอบดวย   
(1) งานแผนและโครงการ   
(2) งานระบบสารสนเทศ   
(3) งานงบประมาณ   
(4) งานธุรการ   
3.2 สวนบริหารการศึกษา ประกอบดวย 
3.2.1 ฝายการเจาหนาที ่ 
(1) งานการเจาหนาที่  
(2) งานวางแผนบุคคลและทะเบียนประวัติ  
3.2.2 ฝายกิจการโรงเรียน  
(1) งานการศึกษาปฐมวัย  
(2) งานโรงเรียน  
(3) งานกิจการโรงเรียน  
3.2.3 ฝายวิชาการ  
(1) งานสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสตูร  
(2) งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางการศึกษา 
3.3 สวนสงเสริมการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม  ประกอบดวย    
3.3.1 ฝายการศึกษานอกระบบและตาม
อัธยาศัย  
(1) งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  
(2) งานฝกและสงเสริมอาชีพ   
(3) งานหองสมุด พิพิธภัณฑและเครือขาย
ทางการศึกษา  
3.3.2 ฝายกิจกรรมเด็กและเยาวชน  
(1) งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน  
(2) งานกีฬาและนันทนาการ   
3.3.3 ฝายสงเสริมศาสนาศลิปะและวัฒนธรรม  
(1) งานกิจการศาสนา  
(2) งานสงเสริมประเพณ ีศิลปะ วัฒนธรรม 
 



๙ 
    

องคประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ขอสรุป 

๑.๑3 ภารกิจการควบคุมการระบาดของโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาล  
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก คือ ตัวเชื้อโรคที่มี
การพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ ประชาชนขาดความรู/ความเขาใจในการปองกัน
ตนเองจากโรคไขหวัดใหญ   
๑.๑4 ภารกิจการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงตาม  
พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560   
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ เจาหนาทีผู่รับผิดชอบ
ขาดทักษะความรูและความชํานาญดานงานพัสดุ และการปฏิบัติงาน
ยังมีการลัดขั้นตอนตามแนวทางปฏิบัติ โดยมีขออางเรื่องความเรงดวน 
ในความตองการใชพัสด ุ
๑.๑5 ภารกิจการเบิกจายเงินบํารุงโรงพยาบาลและหนวยบริหาร
สาธารณสุขขององคกรปกครองสวนทองถิ่น   
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ เจาหนาทีผู่รับผิดชอบ
ขาดทักษะความรูและความชํานาญดานการเบิกจายเงินบํารงุโรงพยาบาล
และหนวยบริการสาธารณสุขขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
๑.๑6 ภารกิจการดําเนินโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง  
(1) กิจกรรมการใหยืมครุภัณฑและวัสดุทางการแพทย  
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก คือ ประชาชนในเขต
เทศบาลนครตรังยังไมทราบถึงสิทธิของตนเองในโครงการ ผูยืมไมได
ลงนามรับครุภัณฑ ผูยืมสงเอกสารไมครบ 
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ ไมมีการประชาสัมพันธ
โครงการ เนื้อหาใบคํารองขอครุภัณฑไมครบถวน 
(2) กิจกรรมการติดตามเยี่ยมบาน  
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก คือ ผูปวยไมอยูในชวง
ลงพื้นที่เยี่ยมบาน 
- ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ เนื้อหาใบคํารองขอ
ครุภัณฑไมครบถวน ไมไดนัดหมายผูปวยกอนลงเยี่ยมบาน 
๑.๑7 ภารกิจการจายยาผูปวย   
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ เจาหนาทีผู่รับผิดชอบ
ขาดทักษะความรูความชาํนาญดานเภสัชกรรม 
๑.18 ภารกิจการตรวจสอบรายชื่อผูเสียชวีิตที่รับเบี้ยยงัชีพทุกสัปดาห   
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน 
สภาพแวดลอมภายนอกเกิดจากการที่ญาติของผูรับเบี้ยยังชีพที่เสียชีวิตไมได
ใหความสําคัญและผูนําชุมชนไมไดรูจักผูรับเบี้ยยังชีพทุกคนทําใหไมสามารถ
รูขอมูลทั้งหมด ปจจัยภายในเจาหนาที่ไมไดบันทึกขอมูลใหเปนปจจุบัน  
 
 
 

3.4 สถานศึกษา ประกอบดวย  
(1) โรงเรียนเทศบาล 1 (สังขวิทย)   
(2) โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดกะพังสุรินทร)  
(3) โรงเรียนเทศบาล 3 (บานนาตาลวง)  
(4) โรงเรียนเทศบาล 4 (วัดมัชฌิมภูม)ิ 
(5) โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดควนขัน) 
(6) โรงเรียนเทศบาล 6 (วัดตันตยาภิรม)   
(7) โรงเรียนเทศบาล 7 (วัดประสิทธิชัย)  
(8) โรงเรยีนเทศบาล 8 (อนุบาลฝนที่เปนจริง)  
(9) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลนครตรัง 
(10) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดควนวิเศษ 
3.5 หนวยงานศึกษานิเทศก 
 

๔. สํานักการชาง  ประกอบดวย 
๔.๑ สวนการควบคุมการกอสรางอาคาร
และผังเมือง ประกอบดวย   
4.1.1 ฝายควบคุมการกอสราง  
(1) งานวิศวกรรม  
(2) งานสถาปตยกรรม  
4.1.2 ฝายควบคุมอาคารและผังเมือง  
(1) งานควบคุมอาคาร  
(2) งานผังเมือง 
๔.๒ สวนการโยธา ประกอบดวย   
4.2.1 ฝายสาธารณปูโภค  
(1) งานสาธารณูปโภค   
(2) งานสวนสาธารณะ  
(3) งานจัดสถานที่และการไฟฟา  
4.2.2 ฝายศูนยเครื่องจักรกลและระบบจราจร  
(1) งานวิศวกรรมออกแบบจราจร  
(2) งานศูนยเครื่องจักรกล   
4.2.3 ฝายชางสุขาภิบาล  
(1) งานกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  
(2) งานควบคุมและตรวจสอบบําบัดน้ําเสีย 
4.3 งานธุรการ 
 
 
 
 



๑๐ 
    

องคประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ขอสรุป 

1.19 ภารกิจเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน เชน คําสั่งมอบหมาย
งาน กําหนดหนาที่รับผิดชอบ ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก เชน  
คูมือการปฏิบัติงาน และการคนหากลุมเปาหมายหญิงตั้งครรภ  
1.20 ภารกิจการดําเนินการแกไขปญหายาเสพติด   
เปนความเสีย่งที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก โดยปจจัยภายนอก
เกิดจากมีผูติดยาเสพติดมีจํานวนมากขึ้น ผูที่ผานการบําบัดจะกลับไป
ติดยาซ้ํา ผูนําชุมชนไมกลาใหขอมูล 
๑.21 ภารกิจพัฒนาระบบสารสนเทศขอมูลชุมชน  
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากทั้งสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ความ
เสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ ปจจุบันเทศบาลกําลังแบง
และจัดตั้งจํานวนชุมชนเพิ่ม ขอมูลจึงยังไมเปนปจจุบัน และความ
เสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก คือ ขอมูลที่มีอยูไมเปนปจจุบัน 
ขอมูลเกี่ยวกับชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงบอย  
1.22 ภารกิจตอยอดการรวมกลุมผลิตสินคาเพ่ือจําหนายในนามกลุม  
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก คือ ผูเขาอบรมไมได
รวมตัวกันเพื่อตอยอดตั้งกลุมอาชีพ แตไดนําความรูไปประกอบอาชีพ
สวนตัว ซึ่งไมเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการที่ตั้งไว การบริหาร
จัดการยังไมเปนกลุม 
๑.23 ภารกิจการตรวจฎีกากอนเสนอขออนุมัติเบิกจายเงินงบประมาณ  
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ บุคลากรหนวยงานผู
เบิกไมศึกษาระเบียบและหนังสอืสั่งการใหถูกตอง วางฎีกากระชั้นชิดและ
เรงดวน ทําใหมีเวลาในการตรวจฎีกานอย  และการจายเงินไมเปนไปตาม
เวลาที่ระเบียบกําหนด 
1.24 ภารกิจการยืมเงินทดรองจายในการไปราชการและการยมืเงิน
โครงการตางๆ   
(๑) ในสวนของกองคลัง เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน 
คือ สํานัก/กองยืมเงินแลว แตยกเลิกการเดินทางไปราชการมีการสงใชเงิน
ยืมลาชาไมเปนไปตามระเบียบฯ และยืมเงินเกินความจาํเปน 
(๒) ในสวนของสํานักการศึกษา เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ ผูมีหนาที่ยืมเงินงบประมาณแลวไมสงใชภายในกําหนด 
๑.25 ภารกิจการจัดหาพัสดุ   
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ จํานวนเจาหนาที่ไม
เพียงพอ ทําใหปฏิบัติ งานไมบรรลุตามแผน สถานที่ติดตั้งและเกบ็รักษา
พัสดุมีไมเพียงพอ และมีแผนการจัดหาพัสด ุแตไมปฏิบัติตามแผน 
 
 
 

๕. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  
ประกอบดวย  
5.1 ฝายบริหารงานสาธารณสุข  
ประกอบดวย   
(1) งานสุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดลอม   
(2) งานวางแผนสาธารณสุข  
(3) งานรักษาความสะอาด  
(4) งานศูนยบริการสาธารณสุข 1   
(5) งานศูนยบริการสาธารณสุข 2   
(6) งานศูนยบริการสาธารณสุข 3 
5.2 ฝายบริการสาธารณสุข 
ประกอบดวย  
(1) งานสัตวแพทย  
(2) งานเผยแพรและฝกอบรม  
(3) งานสงเสริมสุขภาพ  
(4) งานปองกันและควบคุมโรคติดตอ 
(4) งานบริการการแพทย  
5.3 งานธุรการ 
5.4 งานการเงินและบัญชี 
 

๖. กองสวัสดิการสังคม  ประกอบดวย 
๖.๑ ฝายสังคมสงเคราะห  ประกอบดวย (๑) 
งานสังคมสงเคราะห  
(๒) งานกิจการสตรีและคนชรา  
(3) งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน 
๖.๒ ฝายพัฒนาชุมชน  ประกอบดวย  
(๑) งานพัฒนาชุมชน   
(๒) งานชุมชนเมือง   
๖.๓ งานธุรการ  
 

๗. กองคลัง ประกอบดวย   
๗.๑ ฝายบริหารงานคลัง  ประกอบดวย  
(๑) งานการเงินและบัญชี 
(2) งานระเบียบการคลัง  
(3) งานสถิติการคลัง 
๗.๒ ฝายพัสดุและทรัพยสิน  ประกอบดวย
(๑) งานการซื้อและการจาง / งานการซอม
บํารุงและบํารุงรักษา  
(2) งานการจัดทําทะเบียนพัสดุ 
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1.26 ภารกิจการจายเงินใหแกเจาหนี้หรือผูมีสิทธริับเงิน และนําเช็คไป
ขึ้นเงินภายในกําหนดเวลา  
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก คือ เจาหนีห้รือผูมีสิทธิรับเงินไม
มารับเงินภายในกําหนด 
1.27 ภารกิจการตรวจรับงานแลวเสร็จแตสงใหผูเบิกลาชา  
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ เจาหนาทีผู่รับผิดชอบ
ไมสามารถดําเนินการสงเบิกทันเวลาที่กําหนด 
๑.28 ภารกิจการเรงรัดผูไมชําระภาษีในเวลาที่กําหนด  
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากทั้งสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ความ
เสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน คือ ประสิทธิภาพบุคลากร และ
ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก คือ เจาของที่ดินขาด
ความรูความเขาใจและความรับผิดชอบในการชําระภาษีและลืมวันครบ
กําหนดการชําระภาษี มีการซื้อขายที่ดินการเปลี่ยนแปลงเจาของที่ดิน
ไมแจงเทศบาลนครตรังทราบ เจาของกิจการไมมีความรับผิดชอบใน
การแจงชําระภาษีโรงเรือน การจัดเก็บภาษีไมบรรลุวัตถุประสงค 
๑.29 ภารกิจระวังทรัพยจํานําเปนของปลอม  
เปนความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก คือ ทองคําเปน
ทรัพยท่ีมีราคาคอนขางสูง มิจฉาชีพจึงมีความพยายามหาวิธีการ
หลากหลายรูปแบบในการทําทรัพยจํานําปลอม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗.๓ ฝายพัฒนารายได ประกอบดวย 
งานผลประโยชนและกิจการพาณิชย 
๗.๔ ฝายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  
ประกอบดวย งานแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิน 
๗.๕ ฝายบริหารงานทั่วไป  ประกอบดวย 
งานธุรการ 
 

8. หนวยตรวจสอบภายใน 
- ยังไมมีเจาหนาที่ - 

 

9. สถานธนานุบาล ประกอบดวย 
9.๑ ฝายบริหาร ประกอบดวย   
(๑) งานรับจํานํา สงดอกเบี้ย ไถถอน เพิ่ม ผอน  
(๒) ควบคุมการเบิกจายเงนิประจําวันใหเปนไป
ตามระเบียบที่ จ.ส.ท. วางไว   
(๓) การตีราคาและพิสูจนทรัพยรับจํานําเพื่อ
ปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้น   
(๔) ควบคุมและดูแลความเรียบรอยใน
ระบบงานสถานธนานุบาล 
9.๒ ฝายงานทั่วไป ประกอบดวย  
(๑) งานรักษาของ เก็บรักษาทรัพยรับจํานํา 
(๒) งานพนักงานบัญชี ประกอบดวย  
งานดานบัญชี งานธุรการ งานสารบรรณ  
(๓) งานเขียนตั๋ว งานออกตั๋วใหกับลูกคา  
(๔) งานทะเบียน งานนําทรัพยรับจํานําบรรจุ
ใสซองใหผูจัดการ-ผูชวยปดปากซอง  
(๕) งานรักษาสถานที่และความสะอาด  
งานทําความสะอาดสถานธนานุบาล 
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๒. การประเมินความเสี่ยง 
๒.1 ภารกิจดานงานปองกันและระงับอัคคีภัย 
- สภาพแวดลอมของงานปองกันฯ (สถานีดับเพลิงนครตรัง)  
ถนนทางเขา-ออกสถานีดับเพลิงนครตรังแคบมีเพียงชองทางเดียว 
- เกิดความเสื่อมสภาพ และการชํารุดของอุปกรณ เชน รถยนตบรรทุกน้ํา 
รถดับเพลิง รถยนตบันไดเลื่อน ทีท่ําใหการปฏิบัติหนาทีไ่มมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร  
2.2 ภารกิจการจัดเก็บ ดูแล รักษาเอกสารทางการทะเบียนราษฎร   
- เอกสารทางการทะเบียนราษฎรเพิ่มมากข้ึน ตูจัดเก็บเอกสารการจัด
วางไมเพียงพอ ทําใหเอกสารสูญหายหรือถูกทําลายได 
2.3 ภารกิจการจัดเก็บ ดูแล รักษาของกลาง ทําสมุดบัญชีบันทึกของกลาง   
- พื้นที่จัดเก็บอาจทําใหของกลางสูญหายหรือถูกทําลายได 
2.4 ภารกิจการจัดทําประชาคมเพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาทองถิ่น 
- ประชาชนยังขาดความเขาใจถึงความสําคัญของการมีสวนรวมใน
การทําแผนพัฒนา 
- ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจในกระบวนการใหไดมาซึ่งโครงการ
พัฒนา การบรรจุโครงการในแผนพัฒนา การไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
และการนําสูการปฏิบัติจัดทําโครงการ ทําใหเขาใจวาความคิดเห็นของตนเอง
ไมไดรับการตอบสนอง และใหความสําคัญแกการเขารวมประชาคมลดลง 
๒.5 ภารกจิการตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจายกอนสงกองคลัง  
(1) ในสวนของกองวิชาการและแผนงานพบวาปญหาเอกสาร
ประกอบฎีกาเบิกจายเงินงบประมาณไมครบถวนถูกตอง ปญหามี
ปริมาณลดลงแตยังคงมีอยู 
(2) ในสวนของสํานักการชาง พบวา 
- การวางฎีกาเบิกจายเงินบางครั้งยังไมตรงตามแผนงาน งาน หมวด 
ประเภทของงบประมาณ เนื่องจากเจาหนาที่ขาดความรอบคอบใน
การลงรายการในระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส 
- เอกสารประกอบฎีกาเบิกจายเงินบางฎีกายังไมครบถวน เนื่องจาก
ไมมีการตรวจสอบฎีกาเบื้องตนจากหนวยงาน 
- เกิดความลาชาในการเบิกจายเงินเนื่องจากกองคลังสงฎีกาคืนมาแกไข 
(3) ในสวนของกองสวัสดิการสังคม พบวา 
- เอกสารประกอบการเบิกจายกอนสงกองคลังไมครบถวนถูกตอง 
เชน ใบสําคัญรับเงิน ใบสงของ ฯลฯ ปญหามีปริมาณลดลงแตยังคง 
มีอยู ทําใหยังมีการเบิกจายเงินลาชา 
- เจาหนาที่กองคลังไมแนะนําเรื่องเอกสารที่แนบใหจบกระบวนการ  
ทําใหมีการสงคืนฎีกา 
 

เทศบาลนครตรัง ไดกําหนดภารกิจความ
เสี่ยงของแตละสํานัก/กอง/หนวยงาน โดยมี
ภารกิจตางๆ  ดังนี้  

 

๑. สํานักปลัดเทศบาล   
๑.1 ภารกิจดานงานปองกันและระงับ

อัคคีภัย จากการติดตามผลการปฏิบัติงาน
สามารถดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคของ
การควบคุมไดในระดับหนึ่ง  

1.2 ภารกิจการจัดเก็บ ดูแล รักษา เอกสาร
ทางการทะเบียนราษฎร จากการติดตามผล
การปฏิบัติงานสามารถดําเนินการไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมไดในระดับหนึ่ง 

1.3 ภารกิจการจัดเก็บ ดูแล รักษาของกลาง 
ทําสมุดบัญชีบันทึกของกลาง จากการติดตามผล
การปฏิบัติงานสามารถดําเนินการไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมไดในระดับหนึ่ง 

 

๒. กองวิชาการและแผนงาน  
2.1 กิจกรรมการจัดทําประชาคมเพื่อให

ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น  
จากการติดตามผลการปฏิบัติงาน สามารถ
ดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคของการ
ควบคุมในระดับหนึ่ง 

๒.2 กิจกรรมการตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการเบิกจายกอนสงกองคลัง   
จากการติดตามผลการปฏิบัติงาน สามารถ
ดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคของการ
ควบคุมในระดับหนึ่ง 

2.3 กิจกรรมปกปองเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย สรางความปรองดอง
สมานฉันท  จากการติดตามผลการปฏิบัติงาน
สามารถดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคของ
การควบคุมแลว 

2.4 กิจกรรมการโอนเงนิงบประมาณขาม
หมวดรายจาย จากการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
สามารถดําเนินการไดบรรลวุัตถุประสงคของการ
ควบคุมในระดับหนึง่ 
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๒.6 ภารกิจปกปองเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย สรางความปรองดอง
สมานฉันท   
ประชาชนบางสวนยังไดรับขอมูลขาวสารที่ไมตรงตามความเปนจริง  
ทําใหยังคงมีความไมสามัคคีกัน 
๒.7 ภารกิจการโอนเงินงบประมาณขามหมวดรายจาย  
แตละสํานัก/กองยังมีการโอนเงินงบประมาณขามหมวดรายจายปละ
หลายครั้ง 
๒.8 ภารกิจการใหความรูแกบุคลากรดานการประชาสัมพันธ   
บุคลากรของแตละสํานัก/กองสามารถใหขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ 
ไดชัดเจนและครบถวนมากข้ึน 
๒.9 ภารกิจดานงานพัสดุ   
เนื่องจากเปนความเสี่ยงอันเกิดจากการมอบหมายงานใหม ทําใหยัง
ไมมีมาตรฐานและความเขาใจที่ตรงกันในเรื่องเอกสารประกอบการ
ดําเนินงาน ทําใหไดเอกสารไมครบถวน 
๒.10 ภารกิจการดูแลระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและปรับปรุง
ฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน  
- แมจะมีเจาหนาที่ผูดูแลระบบ แตยังขาดความพรอมในเรื่องของอุปกรณ 
และความรูในการใชงานอุปกรณ และระบบของบุคลากรผูใชงาน 
- ขอมูลในระบบฐานขอมูลของเทศบาลไดรับการปรับปรุงใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 
๒.๑1 ภารกิจการจัดทําทะเบียนคุมและการเบิกจายพัสดุ 
- ทะเบียนพัสดุยังไมเปนปจจุบัน  
- การจัดเก็บวัสดุสํานักงานยังไมมีที่เก็บเปนสัดสวนใหเรียบรอย 
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานพัสดุขาดความรูความเขาใจในระบบ
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง 
๒.12 ภารกิจการติดตามตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณรายได
สถานศึกษา 
- ไมมีหนวยตรวจสอบเขาไปติดตามตรวจสอบการเบิกจายเงินรายได
ของสถานศึกษา 
- การเบิกจายเงินรายไดของสถานศึกษาลาชาไมเปนไปตามแผนการเบิกจาย 
2.๑3 ภารกิจการควบคุมการระบาดของโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาล   
- พบความเสี่ยงของโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาล   
2.๑4 ภารกิจการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงตาม  
พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560   
- การปฏิบัติงานมีการลัดขั้นตอน ตามแนวทางปฏิบัติ โดยมีขออาง
เรื่องความเรงดวนในความตองการใช เชน ใบยืมสินคา 
- ราคาพัสดุที่จัดหายังไมมีแหลงอางอิงชัดเจน หรือ เปนราคาที่บวก
สวนเพิ่มเมื่อจายเกินกําหนด 

2.5 กิจกรรมการใหความรูแกบุคลากรดาน
การประชาสัมพันธ จากการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมในระดับหนึ่ง 

2.6 ภารกิจดานงานพัสดุ จากการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมในระดับหนึ่ง 

2.7 ภารกิจการดูแลระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตและปรับปรุงฐานขอมูลใหเปน
ปจจุบัน จากการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
สามารถดําเนินการไดบรรลวุัตถุประสงคของการ
ควบคุมในระดับหนึง่ 

 

๓. สํานักการศึกษา 
๓.๑ ภารกิจการจัดทําทะเบียนคุมและ

การเบิกจายพัสด ุจากการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมในระดับหนึ่ง  

๓.๒ ภารกิจการติดตามตรวจสอบการ
เบิกจายงบประมาณรายไดสถานศึกษา  
จากการติดตามผลการปฏิบัติงาน สามารถ
ดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคของการควบ 
คุมในระดับหนึ่ง   

๓.3 ภารกิจการปรับปรุงการยืมเงิน
งบประมาณ จากการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมในระดับหนึ่ง   

 

๔. สํานักการชาง  
๔.๑ ภารกิจการตรวจสอบเอกสาร

ประกอบการเบิกจายกอนสงกองคลัง  
จากการติดตามผลการปฏิบัติงาน ยังไมมี
จุดออนที่เปนความเสี่ยง แตสมควรควบคุม
ภารกิจนี้ตอไปในปงบ ประมาณถัดไป เพื่อ
ไมใหมีจุดออนท่ีเปนความเสี่ยงเกิดข้ึน  
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- การจัดหาบางรายการเสี่ยงตอการเขาขายแบงซื้อแบงจางหรือ
เจตนาลดวงเงินลงมาเพื่อสามารถใชเฉพาะเจาะจง 
2.๑5 ภารกิจการเบิกจายเงินบํารุงโรงพยาบาลและหนวยบริหาร
สาธารณสุขขององคกรปกครองสวนทองถิ่น   
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบขาดทักษะความรูความชํานาญดานการเบิก
จายเงินบํารุงโรงพยาบาลและหนวยบริการสาธารณสุขขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
2.๑6 ภารกิจการดําเนินโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง  
(1) กิจกรรมการใหยืมครุภัณฑและวัสดุทางการแพทย  
- ประชาชนในเขตที่เทศบาลนครตรังยังไมทราบถึงสิทธิของตนเอง 
ในโครงการนี้ 
- ผูยืมไมไดลงนามรับครุภัณฑ 
- ผูยืมสงเอกสารไมครบ 
- ไมทราบสถานที่นําสงครุภัณฑ 
(2) กิจกรรมการติดตามเยี่ยมบาน  
- ผูปวยไมอยูบานในวันเวลาที่เจาหนาที่ลงเยี่ยมบาน 
- ไมทราบที่อยูจริงของผูปวย 
2.๑7 ภารกิจการจายยาผูปวย   

- ไมมีเภสัชกรควบคุมในการเบิกจายยาแกผูปวย 
- เบิกจายยาแกผูปวยโดยพยาบาลและพนักงานจาง 
2.18 ภารกิจการตรวจสอบรายชื่อผูเสียชีวิตที่รับเบี้ยยังชีพทุกสัปดาห   
- ญาติผูรับเบี้ยยังชีพขาดความสนใจ  
- รายชื่อผูรับเบี้ยยังชีพประเภทตางๆจํานวนมาก กรณีเสียชีวิตทั้งที่
เสียชีวิตตางทองถ่ิน และในทองถิ่น 
2.19 ภารกิจเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด   
- เนื่องจากหญิงตั้งครรภรายไดผันผวนหรือตั้งใจตอบผิดจากความจริง 
เพื่อรับประโยชนจากรัฐ ทําใหการคาดประมาณวาเปนครัวเรือน
ยากจน โดยใชรายไดอยางเดียวอาจไมไดขอมูลที่ถูกตอง  
2.20 ภารกิจการดําเนินการแกไขปญหายาเสพติด   
- เกิดจากการที่สังคมปจจุบันมีการแพรระบาดยาเสพติดมาก วัยรุน
ขาดการเอาใจใสจากครอบครัวมากขึ้น เจาหนาที่ของรัฐมีไมเพียงพอ
ผูที่ผานการบําบัดมักจะกลับมาติดซ้ํา ชุมชนยังขาดความรวมมือ
เนื่องจากกลัวในความไมปลอดภัย 
2.21 ภารกิจพัฒนาระบบสารสนเทศขอมูลชุมชน  
- ผูนําชุมชนไมรูขอมูลชุมชน สภาพชุมชนทั้งหมดโดยภาพรวม เจาหนาที่มี
ความยากในการจัดเก็บขอมูลที่ตองอาศัยความรวมมือจากประชาชนในชุมชน
และปจจุบันมีการแบงและจัดตั้งจํานวนชุมชนเพิ่ม ขอมูลยังไมเปนปจจุบัน 
  

๕. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
๕.1 ภารกิจการควบคุมการระบาดของ

โรคไขหวัดใหญตามฤดูกาล จากการติดตามผล
การปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมแลว 

5.2 ภารกิจการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะ 
เจาะจงตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดภุาครฐั พ.ศ. 2560 จากการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมในระดับหนึ่ง 

5.3 ภารกิจการเบิกจายเงินบํารุง
โรงพยาบาลและหนวยบริหารสาธารณสุข 
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จากการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการได
บรรลวุัตถุประสงคของการควบคุมในระดับหนึ่ง 

5.4 ภารกิจการดําเนินโครงการโรงพยาบาล
หมื่นเตียง  

จากการติดตามผลการปฏิบัติงาน สามารถ
ดําเนินการไดบรรลุวตัถุประสงคของการควบคุม
ในระดับหนึ่ง 

5.5 ภารกิจการจายยาผูปวย  จากการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการได
บรรลวุัตถุประสงคของการควบคุมในระดับหนึ่ง 

 

๖. กองสวัสดิการสังคม 
๖.๑ ภารกิจการตรวจสอบรายชือ่ผูเสียชีวติ

ที่รับเบี้ยยังชีพทุกสัปดาห จากการติดตามผล
การปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมในระดับหนึ่ง 

๖.2 ภารกิจเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดู
เด็กแรกเกิด  จากการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมในระดับหนึ่ง 

๖.3 ภารกิจการดําเนินการแกไขปญหายา
เสพติด จากการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
สามารถดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคของ
การควบคุมในระดับหนึ่ง 
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2.22 ภารกิจตอยอดการรวมกลุมผลิตสินคาเพ่ือจําหนายในนามกลุม  
- ผูเขาอบรมไมไดรวมตัวกัน เพื่อตอยอดตั้งกลุมอาชีพ เพ่ือจําหนาย
ในนามกลุม แตไดนําความรูไปประกอบอาชีพสวนตัว ซึ่งไมเปนไป
ตามวัตถุประสงคของโครงการที่ตั้งไว 
๒.23 ภารกิจการตรวจฎีกากอนอนุมัติเบิกจายเงินงบประมาณ 
- ไมปฏิบัติใหเปนไปตามแผนการเบิกจาย 
- เจาหนาที่ไมเพียงพอ 
- เจาหนาที่ไมปฏิบัติตามระเบยีบหรือหนังสือสั่งการที่เกี่ยวของ 
- การเบิกจายที่ผิดประเภท 
- เจาหนาที่ขาดทักษะความชาํนาญในการปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบ 
2.24 ภารกิจการยืมเงินทดรองจายในการไปราชการและการยมืเงิน
โครงการตางๆ  
(1) ในสวนของกองคลัง พบวา 
- ผูยืมเงินสงใชเงินยืมลาชา 
- ผูยืมเงินยกเลิกการเดินทางไปราชการแตไมนําเงินยืมสงคืนคลังโดย
ทันที 
(2) ในสวนของสํานักการศึกษา พบวา 
- เนื่องจากผูที่มีหนาที่ยืมเงินงบประมาณ ไมทราบวาจะตองเรงสงใช
เงินที่ยืมและไมตรวจสอบสัญญาการยืมเงินแตละครั้ง 
๒.25 ภารกิจการจัดหาพัสดุ  
- คณะกรรมการกําหนดราคากลางและกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะ
เฉพาะไมมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
- การขาดการประสานระหวางหนวยงานและผูที่เกี่ยวของเพื่อกําหนด
ความตองการพัสด ุ
- ผูใชไมวางแผนในการจัดหาทรพัยสิน หรือไมดําเนินการตามแผนที่
กําหนด 
- การจัดหาไมเปนไปตามแผนที่กําหนด 
2.26 ภารกิจการจายเงินใหแกเจาหนี้หรือผูมีสิทธริับเงิน และนําเช็คไป
ขึ้นเงินภายในกําหนดเวลา  
- เจาหนี้หรือผูมีสิทธิรับเงินไมมารับเงินภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่สั่ง
จายเช็ค 
- เจาหนี้หรือผูมีสิทธิรับเงินไมนําเช็คไปขึ้นเงินภายใน ๖ เดือน ทําให
การทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคารไมเปนปจจุบัน  
2.27 ภารกิจการตรวจรับงานแลวเสร็จแตสงใหผูเบิกลาชา 
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบขาดการวางแผนในการดําเนินงานไมเปนไป
ตามข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
- การตรวจรับงานของคณะกรรมการลาชา 
- เอกสารในการตรวจรับงานไมครบถวน 

๖.4 ภารกิจพัฒนาระบบสารสนเทศ
ขอมูลชุมชน จากการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
สามารถดําเนินการไดบรรลวุัตถุประสงคของการ
ควบคุมในระดับหนึง่ 

๖.5 ภารกิจตอยอดการรวมกลุมผลิตสินคา 
เพื่อจําหนายในนามกลุม จากการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมในระดับหนึ่ง 

๖.6 ภารกิจการตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการเบิกจายกอนสงกองคลัง  
จากการติดตามผลการปฏิบัติงาน สามารถ
ดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคของการ
ควบคุมในระดับหนึ่ง 

 

๗. กองคลัง 
๗.๑ ภารกิจการตรวจฎีกากอนเสนอขอ

อนุมัติเบิกจายเงินงบประมาณ จากการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมในระดับหนึ่ง  

7.3 ภารกิจการยืมเงินทดรองจายในการไป
ราชการและการยืมเงินโครงการ  จากการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการได
บรรลวุัตถุประสงคของการควบคุมในระดับหนึ่ง  

๗.๒ ภารกิจการจัดหาพัสด ุ จากการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมในระดับหนึ่ง  

7.4 ภารกิจการจายเงินใหแกเจาหนี้หรือ 
ผูมีสิทธิรับเงินมารบัเงินและนําเช็คไปขึ้นเงิน
ภายในกําหนดเวลา  จากการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมในระดับหนึ่ง 

7.5 ภารกิจการตรวจรับงานแลวเสร็จ 
แตสงใหผูเบิกลาชา  จากการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมในระดับหนึ่ง 
 
 
 



๑๖ 
    

องคประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ขอสรุป 

2.28 ภารกิจการเรงรัดผูไมชําระภาษีในเวลาที่กําหนด   
- เจาหนาที่จัดเก็บรายได ตองรับผิดชอบงานในหนาที่ และงานที่ไดรับ
มอบหมายมาก ทําใหการลงทะเบียนคุมผูมาชําระภาษีไมครบถวน อาจทําให
เรียกเก็บภาษีซ้ําซอน 
- การเปลี่ยนแปลงของระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษ ี 
๒.29 ภารกิจระวังทรัพยจํานําเปนของปลอม มิจฉาชีพมีเทคนิคการ
ปลอมทรัพยจํานําหลากหลายรูปแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.6 ภารกิจการเรงรัดผูไมชําระภาษี 
ในเวลาที่กําหนด จากการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมในระดับหนึ่ง 

 

๘. สถานธนานุบาล 
๘.๑ ภารกิจระวังทรัพยจํานําเปนของปลอม 

การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบ
และการทดสอบทรัพย เพื่อนํามาปรับใชกับ
งานสถานธนานุบาล พรอมทั้งติดตามขาวสาร
ขอมูลเพื่อใหรูเทาทันมิจฉาชีพ จากการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการ
ไดบรรลุวัตถุประสงคแลว 
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๓. กิจกรรมการควบคุม 
๓.๑ ภารกิจดานงานปองกันและระงับอัคคีภัย 
- ขอความรวมมือประชาสัมพันธใหกับผูที่มาใชพื้นที่ในการจอดรถ
เพื่อรับสงเด็กนักเรียนบริเวณทางเขา-ออกสามารถติดตอไดทันทีเพ่ือ
เคลื่อนยายรถที่กีดขวางทางเขา-ออกไดเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย 
- ซอมบํารุงเครื่องมืออุปกรณรถยนตที่ใชในภารกิจของงานปองกันฯ
ใหอยูในสภาพที่พรอมใชงาน จัดซื้อเครื่องมือวัสดุ ครุภัณฑทดแทนที่
เสื่อมสภาพและชํารุด  
3.2 ภารกิจการจัดเก็บ ดูแล รักษาเอกสารทางการทะเบียนราษฎร  
กํากับดูแล และกําชับใหเจาหนาที่ทะเบียนผูรับผิดชอบดําเนนิการจัดเก็บ 
ดูแล รักษาเอกสารทางการทะเบียนราษฎรใหอยูในความปลอดภัยให
เปนไปตามระเบยีบและเปนปจจุบัน และจัดหาตูหรือพื้นที่ในการจัดเก็บ
เอกสารทางการทะเบียนราษฎรใหเพียงพอและเหมาะสมสะดวกแกการ
คนหา และการขออนุญาตทําลายหนังสือราชการ 
3.3 ภารกิจการจัดเก็บ ดูแล รักษาของกลาง ทําสมุดบัญชีบันทึกของกลาง  
ใหเจาหนาที่รับผิดชอบจัดทําบัญชี บันทึกของกลาง และกําชับให
จัดเก็บในที่มีความปลอดภัย หาสถานที่เหมาะสมเพียงพอในการเก็บ 
3.4 ภารกิจการจัดทําประชาคมเพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาทองถิ่น  
- มีการประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจความสําคัญของ
แผนพัฒนาและเชิญชวนใหประชาชนทุกกลุมเปาหมายเขามามีสวน
รวมในการรับฟงขอมูลและใหความคิดเห็น   
- มีการใหความรู สรางความเขาใจในกระบวนการใหไดมาซึ่งโครงการ
พัฒนา การบรรจุโครงการในแผนพัฒนา การไดรับการจัดสรร
งบประมาณ และการนําสูการปฏิบัติจัดทําโครงการ  
๓.5 ภารกิจการตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจายกอนสงกองคลัง  
(1) ในสวนของกองวิชาการและแผนงาน ดําเนินการดังนี้ 
- พัสดุ กองวิชาการและแผนงานมีการตรวจสอบฎีกาและเอกสารประกอบ
ฎีกากอนเสนอผูมีอํานาจอนุมัติเบิกจายเงินงบประมาณ 
- กําชับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพิ่มความละเอียดรอบคอบในการจัดทําเอกสาร
ใหครบถวน กอนนําเสนอฎีกาใหผูเบิกตรวจสอบเอกสารกอนนําสงกองคลัง  
(2) ในสวนของสํานักการชาง ดําเนินการดังนี้ 
- จัดใหความรูและเพิ่มทักษะเจาหนาที่บันทึกรายการในระบบบัญชี
อิเล็กทรอนิกสใหมีความเขาใจในลักษณะเชิงปฏิบัติการ โดยผูมีความ
ชํานาญกวาเปนผูชวยเหลือ/ถายทอดขณะปฏิบัติงานจริง 
- ใหหัวหนางานธุรการเปนผูตรวจสอบความถูกตองของฎีกาและความครบถวน
ของเอกสารประกอบฎีกากอนเสนอผูอํานวยการสํานักการชางลงนาม โดยจัดทํา
บัญชีคุมงบประมาณเพื่อเทียบกับขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกสจากกองคลัง 
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(3) ในสวนของกองสวัสดิการสังคม ดําเนินการดังนี้ 
- ผูรับผิดชอบโครงการประสานงานกับธุรการเกี่ยวกับเอกสารประกอบ 
การเบิกจายกอนสงกองคลัง เพื่อความถูกตอง 
- ควบคุมการสงคืนฎีกาในสมุด 
- ประสานงานสวนตัวทําความเขาใจ ปรึกษากับเจาหนาที่กองคลัง
กอนมีการจัดทําฎีกา 
- กําชับผูรับผิดชอบโครงการรวบรวมและตรวจสอบเอกสารประกอบ
ฎีกาทุกรายการใหครบถวนกอนนําสงเบิกจาย 
๓.6 ภารกิจปกปองเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย สรางความปรองดอง
สมานฉันท   
- ประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหกับประชาชนและสรางการมสีวน
รวมในกิจกรรมปกปองเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตรยิ 
- ประชาสัมพันธกิจกรรมเนื่องในวันสําคัญที่เกี่ยวของกับสถาบัน
พระมหากษัตริย อาท ิวันพอแหงชาติ วันแมแหงชาติ ฯลฯ  
- ติดตามกิจกรรมของหนวยงานหลักอื่นๆ เพื่อประสานความรวมมือ
และดําเนินกิจกรรมใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
- ดําเนินการควบคุมที่มีอยูใหเปนไปอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
๓.7 ภารกิจการโอนเงินงบประมาณขามหมวดรายจาย 
- กําชับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบใหดําเนินการควบคุมการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามที่ไดตั้งงบประมาณไว 
- ตรวจสอบความถูกตองการโอนเงินไมใหมีการโอนขามหมวด
รายจายเกิน ๔ ครั้ง 
- ตรวจสอบเอกสารการขออนุมัติโอนเงินงบประมาณรายจายวามีการ
โอนเงินงบประมาณถูกตองตามระเบียบหรือไม 
๓.8 ภารกิจการใหความรูแกบุคลากรดานการประชาสัมพันธ   
- จัดการอบรมเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูเบื้องตนดานการ
ประชาสัมพันธ การประยุกตใชสื่อและเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธใหแก
บุคลากรของสํานัก/กอง และบุคลากรของสํานัก/กองที่ยังไมไดรับการอบรม 
- จัดตั้งเครือขายประชาสัมพันธจากทุกสํานัก/กอง 
- ดําเนินการควบคุมที่มีอยูใหเปนไปอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
๓.9 ภารกิจดานงานพัสดุ  
- แจงงานการเจาหนาที่จัดอบรมใหความรูความเขาใจและเพิ่มทักษะ
การปฏิบัติงานดานการพัสดุ 
- ใหผูไดรับมอบหมายปฏิบัติงานดานการพัสดุและเจาหนาที่ทุกคน
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 
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๓.10 ภารกิจการดูแลระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและปรับปรุง
ฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน  
- จัดหาอุปกรณใหเพียงพอสําหรับบุคลากรและทันสมัยเหมาะสม
สําหรับการใชงาน 
- จัดการอบรม/แจงใหกองการเจาหนาที่จัดการอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
การใชงานอุปกรณและระบบ 
- กําชับ ติดตามใหผูมีหนาที่ดูแลระบบฐานขอมูลไดปรับปรุง 
ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
๓.11 ภารกิจการจัดทําทะเบียนคุมและการเบิกจายพัสดุ 
- มีการมอบเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดจัดทําทะเบียนคุมพัสดุแลว อยู
ระหวางการจัดทําใหเปนปจจุบัน 
- มีการจัดทําทะเบียนเบิก-จายพัสดุ 
- มีการจัดซื้อจัดจางใหเปนปจจุบัน 
๓.๑2 ภารกิจการติดตามตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณรายได
สถานศึกษา 
- มีการแตงตั้งกรรมการติดตามตรวจสอบการใชจายเงินรายได
สถานศึกษา 
- มีการจัดทําปฏิทินการติดตามตรวจสอบและดําเนินการใชจายเงิน
รายไดสถานศึกษาในสังกัดตามกําหนด 
๓.๑3 ภารกิจการควบคุมการระบาดของโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาล 
- มีการจัดกิจกรรมอบรมใหความรูแก อสม.และแกนนําสุขภาพ เรื่อง
โรค การปองกัน การติดตอและการระบาดของโรค รวมทั้งการเฝา
ระวังโรคในชุมชน และติดตามกลุมเสี่ยงใหไดรับวัคซีนปองกันโรค 
3.๑4 ภารกิจการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงตาม  
พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560   
- ปรับปรุงแนวทางการทํางานและสื่อสารใหผูปฏิบัติงานทุกกลุมงาน
ทุกระดับเขาใจตรงกัน 
- พัฒนาสรางเสริมความรูประสบการณใหผูปฏิบัติงาน ใหทันตอ 
พรบ. กฎระเบียบ มติ ครม.ที่เปลี่ยนแปลง    
- นํามาตรการปองปรามตรวจสอบมาใชในการกํากับการปฏิบัติงาน
อยางเขมขน 
3.๑5 ภารกิจการเบิกจายเงินบํารุงโรงพยาบาลและหนวยบริหาร
สาธารณสุขขององคกรปกครองสวนทองถิ่น   
- พัฒนาความรูความสามารถของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ โดยการสง
เขารับการฝกอบรม 
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3.๑6 ภารกิจการดําเนินโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง  
(1) กิจกรรมการใหยืมครุภัณฑและวัสดุทางการแพทย  
- เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธในสื่อตาง ๆ เชน สื่อเครือขายสังคม
ออนไลนของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และเพจเทศบาลนครตรัง 
- ประชาสัมพันธแนวทาง/ขั้นตอนการขอยืมครุภัณฑทางการแพทย 
- ใหเจาหนาที่ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลในใบคํารองและใหผู
ยืมลงนามพรอมสงเอกสาร 
- ปรับปรุงใบคํารองใหมีเนื้อหาที่ครบถวนมากยิ่งขึ้น 
(2) กิจกรรมการติดตามเยี่ยมบาน  
- มีการนัดหมายกอนลงเยี่ยม 
- บันทึกตําแหนงของบานผูปวยลงในฐานขอมูล 
3.๑7 ภารกิจการจายยาผูปวย   
- ติดปายประชาสัมพันธแกผูปวย หองตรวจ และหองยา 
- เจาหนาที่ที่รับผิดชอบมีการศึกษารายละเอียดดานการจายยาและ
ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ 
3.18 ภารกิจการตรวจสอบรายชื่อผูเสียชวีิตที่รับเบี้ยยงัชีพทุกสัปดาห   
- ไดจัดพิมพรายชื่อผูรับเบี้ยยังชีพประเภทตางๆไวในโปรแกรม Excel 
- ไดรับความรวมมือจากเจาหนาที่งานทะเบียนราษฎรในการ
ตรวจสอบรายชื่อผูเสียชีวิตทุกสัปดาหเพื่อตรวจสอบจากระบบบัญชี
ผูรับเบี้ยยังชีพประเภทตางๆ และขอความรวมมือจากผูนําชุมชนชวย
ตรวจสอบการเสียชีวิตของผูรับเบี้ยยังชีพดวย 
3.19 ภารกิจเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด   
- บุคลากรทุกคนทราบและเขาใจวัตถุประสงคของกิจกรรม  
3.20 ภารกิจการดําเนินการแกไขปญหายาเสพติด   
- สรางอาชีพใหแกผูที่ผานการบําบัด 
- สรางแกนนําชุมชนในการชวยเฝาระวังการแพรระบาดในชุมชน 
- จัดทําโครงการฝกอาชีพ 
- ประสานงานกับหนวยงานราชการอื่น เชน สํานักงานควบคุม
ประพฤติ ติดตามผลการดําเนินงานดานการเฝาระวังจากชุมชนอยาง
ตอเนื่อง ติดตามผลการดําเนินโครงการเกี่ยวกับการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติดเปนระยะ 
- จัดตั้งอาสาสมัครพลังแผนดนิเอาชนะยาเสพติดเพิ่มขึ้น (ตาสบัปะรด) 
- มีการติดตามผูที่ผานการบําบัด 
3.21 ภารกิจพัฒนาระบบสารสนเทศขอมูลชุมชน  
- จัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบันและควรปรับปรุงขอมูลในระบบจาก  
๖ เดือน/ครั้ง เปน 3 เดือน/ครั้ง ควรจัดอบรมใหความรูกับบุคลากร 
ที่เก่ียวของทุกคนใหสามารถปฏิบัติงานดวยตนเองไดทุกคน 
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3.22 ภารกิจตอยอดการรวมกลุมผลิตสินคาเพ่ือจําหนายในนามกลุม  
- ตองสงเสริมใหมีการรวมตัว รวมกลุม เพื่อใหเกิดการผลิตสินคา  
เพื่อจําหนายในนามกลุม 
๓.23 ภารกิจการตรวจฎีกากอนอนุมัติเบิกจายเงินงบประมาณ 
- อบรมแลกเปลี่ยนความรูระหวางเจาหนาที ่
- กําหนดระยะเวลาในการวางฎีกา 
- จัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน 
- ตรวจสอบความถูกตองกอนสงฎีกามาเบิกจาย 
3.24 ภารกิจการยืมเงินทดรองจายในการไปราชการและการยมืเงิน
โครงการตางๆ 
(1) ในสวนของกองคลัง ดําเนนิการดังนี้ 
- กรณียืมเงินแตยกเลิกการเดินทางไปราชการใหผูยืมทําบันทึกชี้แจง
เหตุผลเสนอผูบริหารเพื่อใหมีการวากลาวตักเตือน 
- เจาหนาที่ผูตรวจฎีกาเงินยืมตองตรวจสอบความเหมาะสมของ
จํานวนเงินยืมและไมผานฎีกา หากมีการยืมเงินเกิดความจําเปน 
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบทะเบียนคุมเงินยืมตองตรวจสอบระยะเวลาในฎีกาเงิน
ยืมเพื่อเตือน เรงรัดใหสงใชเงินยืม เปนไปตามระยะเวลาที่ระเบียบกําหนด 
(2) ในสวนของสํานักการศึกษา ดําเนินการดังนี ้
- สํานักการศึกษากําหนดแนวทางการปฏิบัติใหชัดเจน 
- จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตามการยืมเงินและการสง
ใชเงินยืมทั้งสํานักการศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดฯเพื่อใหสะดวก
รวดเร็วในการติดตาม 
- จัดอบรมใหความรูแกพนักงานเทศบาล พนักงานครูและผูเกี่ยวของ
รับทราบระเบียบฯ แนวทางปฏิบัติและบทลงโทษหากไมถือปฏิบัต ิ
๓.25 ภารกิจการจัดหาพัสด ุ 
- กําหนดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดราคากลางและรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะโดยแตงตั้งจากผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะทางรวม
เปนกรรมการจากบุคคลภายในและภายนอก 
- ชี้แจงและทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย กฎ ระเบียบ และมติคณะ 
รัฐมนตรีที่เกี่ยวของใหหนวยงานตาง ๆ  ทราบและถือปฏิบัติ 
- ทบทวนทําความเขาใจและชี้แจงสภาพปญหาเกี่ยวกับการจัดซื้อ/จัดจาง
กับหนวยงาน 
3.26 ภารกิจการจายเงินใหแกเจาหนี้หรือผูมีสิทธริับเงิน และนําเช็คไป
ขึ้นเงินภายในกําหนดเวลา 
- ผูบังคับบัญชากําชับใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดดําเนนิการเบกิจายให
เปนไปตามระเบยีบการเบิกจายเงินฯ 
- ผูบังคับบัญชากําชับใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดดําเนนิการใหผูมารับ
เช็คมารับเช็คภายในระยะเวลาที่กําหนด  
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3.27 ภารกิจการตรวจรับงานแลวเสร็จแตสงใหผูเบิกลาชา 
- ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานวางแผนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั้นตอน มี
ความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
- ผูบังคับบัญชากําชับใหเจาหนาที่ผูที่ปฏิบัติงานใหดําเนินการสงเอกสารให
เจาหนาที่ดําเนินการเบิก จายโดยเร็ว 
- ควรจัดหาใหมีบุคลากรในการปฏิบัติงานดานพัสดุเพิ่มขึ้น 
3.28 ภารกิจการเรงรัดผูไมชําระภาษีในเวลาที่กําหนด 
- สงเสริมใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานจัดเก็บราย ไดศึกษาระเบียบขั้นตอน 
การปฏิบัติการจัดเก็บภาษีเปนประจํา และเขารับการฝกอบรมดานระเบียบ
การจัดเก็บรายได เพื่อใหมีความรูทันตอสถานการณ ถูกตองตามระเบียบขอ
กฎหมาย มีความรอบคอบในการคิดคํานวณคาภาษี และไมเกิดขอผิดพลาดใน
การจัดเก็บภาษี 
- มีการแตงตั้งคณะกรรมการรับฝากเงิน นําเงินฝากธนาคาร รายงาน
ผูรับผิดชอบทุกครั้งที่มีการฝากเงิน 
๓.29 ภารกิจระวังทรัพยจํานําเปนของปลอม ตรวจสอบและทดสอบ
ทรัพยท่ีรับจํานําเพื่อปองกันการรับจํานําของปลอม 
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๔. สารสนเทศและการสื่อสาร 
๔.๑ ภารกิจดานงานปองกันและระงับอัคคีภัย  
- มีการนําระบบสื่อสาร ระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน เชน 
วิทยุสื่อสาร โทรศัพท ขอมูลพยากรณอากาศ อุทกศาสตร 
4.2 ภารกิจการจัดเก็บ ดูแล รักษาเอกสารทางการทะเบียนราษฎร   
- ใชระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ 
4.3 ภารกิจการจัดเก็บ ดูแล รักษาของกลาง ทําสมุดบัญชีบันทึกของกลาง  
ทําสมุดบัญชีบันทึกของกลาง และจัดทําคําสั่งมอบหมายเจาหนาที่รับผิดชอบ 
4.4 ภารกิจการจัดทําประชาคมเพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาทองถิ่น   
- เผยแพรขอมูลขาวสารกําหนดการการจัดทําประชาคมใหประชาชน
ทราบผานทางระบบกระจายขาวไรสาย เว็บไซต Social Media 
(Facebook, Line) รถประชาสัมพันธ และสื่อสิ่งพิมพของเทศบาล 
๔.5 ภารกิจการตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจายกอนสงกองคลัง  
(1) ในสวนของกองวิชาการและแผนงาน มีการใชระบบบันทึกบัญชี
คอมพิวเตอร (e-Laas) ในการจัดทําฎีกาเบิกจายเงินงบประมาณ 
(2) ในสวนของสํานักการชาง นาํระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้ง
ระบบอินเตอรเน็ต  e-laas  โทรศัพท  โทรสาร  การประชุม  ปรับปรุง
คําสั่ง โครงการพัฒนาบุคลากร การติดตอประสานงานทั้งภายในภายนอก  
เปนเครื่องมือชวยในการบริหารความเสีย่ง 
(3) ในสวนของกองสวัสดิการสังคม ดําเนินการดังนี้ 
- เจาหนาที่ธุรการบันทึกรายละเอียดลงระบบ e-laas ทันทีที่เอกสาร
ประกอบฎีกาครบถวน 
- จัดสงเอกสารประกอบฎีกาการเบิกจายใหเจาหนาที่กองคลังตรวจสอบ 
๔.6 ภารกิจปกปองเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย สรางความปรองดอง
สมานฉันท  
- เผยแพรขอมูลขาวสารผานทางระบบกระจายขาวไรสาย เว็บไซต  
Social Media (Facebook, Line) รถประชาสัมพันธ สื่อสิ่งพิมพของ
เทศบาล และการจัดบอรดประชาสัมพันธ 
๔.7 ภารกิจการโอนเงินงบประมาณขามหมวดรายจาย  
- มีการใชระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร (e-Laas) ในการโอนเงิน
งบประมาณ 
๔.8 ภารกิจการใหความรูแกบุคลากรดานการประชาสัมพันธ  
- มีการจัดทําเอกสารใหความรูเบื้องตนดานการประชาสัมพันธ และ
การประยุกตใชสื่อและเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ 
๔.9 ภารกิจดานงานพัสด ุ  
- มีการใชคอมพิวเตอร  โปรแกรม Microsoft Word   
ระบบ E-LAAS และระบบ e-GP ในการดําเนินงาน 
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๔.10 ภารกิจการดูแลระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและปรับปรุง
ฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน  
- มีการใชคอมพิวเตอร  โปรแกรม Microsoft Office  โปรแกรม 
phpMyAdmin   โปรแกรม Joomla   โปรแกรม prtg network 
monitor   โปรแกรม putty   โปรแกรม  WinSCP  โปรแกรม 
Advanced IP Scanner   โปรแกรม zyxel one network utility 
และ ฯลฯ 
๔.11 ภารกิจการจัดทําทะเบียนคุมและการเบิกจายพัสดุ 
- ประชุมชี้แจงขั้นตอนการเบิกจายพัสดุและข้ันตอนการเบิกจาย
งบประมาณเพ่ือใหฝายพัสดุบันทึกลงทะเบียนคุมกอนจัดทําฎีกา
เบิกจายสงกองคลัง 
- ติดตามตรวจสอบทะเบียนพัสดุใหเปนปจจุบัน 
- ติดตามตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางใหเปนปจจุบัน 
๔.๑2 ภารกิจการติดตามตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณเงิน
รายไดสถานศึกษา 
- จัดทําปฏิทินการติดตามตรวจสอบการเบิกจายเงินรายได
สถานศึกษาและแจงใหสถานศึกษาและผูเกี่ยวของทราบ 
- จัดอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงานการเบิกจายงบประมาณและผูมี
สวนเกี่ยวของในการเบิกจายงบประมาณเงินรายไดสถานศึกษา 
๔.๑3 ภารกิจการควบคุมการระบาดของโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาล 
- จัดทําแผนพับความรูเรื่องโรคไขหวัดใหญ รวมถึงการเผยแพรความรู
เรื่องไขหวัดใหญโดยการใหสุขศึกษารายกลุมทั้งในโรงเรียนและชุมชน
อยางตอเนื่อง 
- จัดกิจกรรมใหความรูเรื่องโรคแก อสม. ในชุมชน  
- ติดตามกลุมเสี่ยงใหไดรับวัคซีนปองกันโรค 
4.๑4 ภารกิจการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงตาม  
พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560   
- จัดทําคูมือการดําเนินงานพัสดุ เพื่อเปนแนวทางในการสื่อสารให
ผูปฏิบัติงานทุกกลุมงานทุกระดับเขาใจตรงกัน 
4.๑5 ภารกิจการเบิกจายเงินบํารุงโรงพยาบาลและหนวยบริหาร
สาธารณสุขขององคกรปกครองสวนทองถิ่น   
- จัดทําคูมือแสดงลําดับขั้นตอนและเอกสารประกอบการเบิกจายเงิน
บํารุงโรงพยาบาลและหนวยบริการสาธารณสุขของ อปท.เพื่อให
เปนไปดวยความเรียบรอยและถูกตองตามระเบียบปฏิบัติ 
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4.๑6 ภารกิจการดําเนินโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง  
(1) กิจกรรมการใหยืมครุภัณฑและวัสดุทางการแพทย  
- จัดทําระบบฐานขอมูล (Data base) เพื่อใชบันทึกขอมูล ประวัติ 
ของผูปวยในโครงการ 
- จัดทําบัญชีการยืมครุภัณฑ 
- จัดทําเอกสารประชาสัมพันธโครงการ 
(2) กิจกรรมการติดตามเยี่ยมบาน  
- นําระบบ Global Positioning System (GPS) มาใชในการบันทึก
ขอมูลที่อยูของผูปวย 
4.๑7 ภารกิจการจายยาผูปวย   
- ติดปายประชาสัมพันธความรูแกผูปวย ณ หองตรวจ และหองยา 
4.18 ภารกิจการตรวจสอบรายชื่อผูเสียชวีิตที่รับเบี้ยยงัชีพทุกสัปดาห   
- จัดพิมพรายชื่อผูรับเบี้ยยังชีพในโปรแกรม Excel ตรวจสอบรายชื่อ
ผูเสียชีวิตโดยระบบออนไลนของงานทะเบียนราษฎรและ
ประชาสัมพันธทางเสียงตามสาย 
4.19 ภารกิจเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด   
- มีการสื่อสารอยางชัดเจนระหวางเจาหนาที่ที่รับผิดชอบและหญิง
ตั้งครรภ  
4.20 ภารกิจการดําเนินการแกไขปญหายาเสพติด   
- มีการรณรงคเสียงตามสายใหความรูแกเด็กและเยาวชน มีการลง
เว็บไซตใหความรูแกเด็กและเยาวชน มีการนํากลุมเสี่ยงเขารับการ
อบรมตางๆ และจัดใหมีอาสาสมัคร ๒๕ ตาสับปะรดทุกชุมชน 
4.21 ภารกิจพัฒนาระบบสารสนเทศขอมูลชุมชน  
- มอบหมายเจาหนาที่สํารวจขอมูลเพิ่มเติมโดยรับผิดชอบแตละชุมชน 
นําระบบขอมูลชุมชนบันทึกในระบบ MIS ประชาสัมพันธไปยังชุมชน
อยางท่ัวถึงในการขอความรวมมือในการตอบขอมูลตางๆ 
4.22 ภารกิจตอยอดการรวมกลุมผลิตสินคาเพ่ือจําหนายในนามกลุม  
- จัดทําทะเบียนผูเขารวมกิจกรรม จัดทําวุฒิบัตรแกผูที่ผานการฝก
อาชีพ รวมกลุมกันผลิตสินคาเพื่อจําหนายในนามของกลุม 
- จัดทําเอกสารประชาสัมพันธผลิตภัณฑของกลุม 
๔.23 ภารกิจการตรวจฎีกากอนเสนอขออนุมัติเบิกจายเงินงบประมาณ 
- มีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารและการปฏิบัติงาน 
และติดตามขอมูลขาวสารดานตางๆ 
- มีคําสั่งแบงงานที่ชัดเจนและเปนปจจุบัน 
- มีการติดตอประสานงานภายในสวน กอง และมีการสื่อสารที่ชัดเจน เขาใจ 
- มีการรับฟงขอเสนอแนะจากเจาหนาที ่
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4.24 ภารกิจการยืมเงินทดรองจายในการไปราชการและการยมืเงิน
โครงการตางๆ 
(1) ในสวนของกองคลัง ดําเนนิการดังนี้ 
- แจงใหผูที่ยืมเงินไปราชการแลวยกเลิกการเดินทางไปราชการทํา
บันทึกชี้แจงเหตุผลเสนอใหผูบริหารทราบและวากลาวตักเตือน 
- เจาหนาที่ผูตรวจฎีกาเงินยืมตรวจสอบความเหมาะสมของเงินที่ยืม 
- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบทะเบียนคุมเงินยืม ทําการตรวจสอบระยะเวลามน
ฎีกาเงินยืม เพื่อเรงรัดใหสงใชเงินยืมเปนไปตามระยะเวลาที่ระเบียบกําหนด 
(2) ในสวนของสํานักการศึกษา ดําเนินการดังนี้ 
- ปรับปรุงคําสัง่และมอบหมายงานใหชัดเจน 
- แจงผูเกี่ยวของทุกฝายทราบขั้นตอนการปฏิบัติอยางครบถวนและ
บทลงโทษหากไมถือปฏิบัติ 
๔.25 ภารกิจการจัดหาพัสดุ 
- นําเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงมาใชในการปฏิบัติงาน 
- จัดทําคูมือใหความรูกับผูที่ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายซึ่งไมใช
ตําแหนงตามสายงานปฏิบัติ 
- การติดตอประสานงานทางโทรศัพททั้งภายในและโทรสารที่ใชในการ
ติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอก 
4.26 ภารกิจการจายเงินใหแกเจาหนี้หรือผูมีสิทธริับเงิน และนําเช็คไป
ขึ้นเงินภายในกําหนดเวลา 
- มีการใชระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) กํากับดูแลการ
เบิกจายเช็ค 
4.27 ภารกิจการตรวจรับงานแลวเสร็จแตสงใหผูเบิกลาชา 
- มีการใชระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) ในการดําเนินการ 
4.28 ภารกิจการเรงรัดผูไมชําระภาษีในเวลาที่กําหนด 
- นําระบบ Internet มาชวยในการบริหารการปฏิบัติราชการ 
- การติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอก เชน เทศบาล อบต.
ใกลเคียง ทองถิ่นอําเภอ ทองถิ่นจังหวัด ผูวาราชการจังหวัด 
- การติดตอประสานงานทางโทรศัพท และโทรสาร ที่ใชในการติดตอ
ประสานงาน ทั้งภายในและภายนอก 
๔.29 ภารกิจระวังทรัพยจํานําเปนของปลอม  
- ศึกษาขอมูลและหาความรูจากแหลงตางๆ เพื่อใหรูเทาทันมิจฉาชีพ 
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๕. กิจกรรมการติดตามผล 
๕.๑ ภารกิจดานงานปองกันและระงับอัคคีภัย 
- มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและประเมินคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยกําหนดวิธีปฏิบัติงานเพื่อติดตามการปฏิบัติตามระบบ
ควบคุมภายในอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
5.2 ภารกิจการจัดเก็บ ดูแล รักษาเอกสารทางการทะเบียนราษฎร    
- มีการรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบผลการจัดเก็บเอกสารทางการ
ทะเบียนราษฎร 
5.3 ภารกิจการจัดเก็บ ดูแล รักษาของกลาง ทําสมุดบัญชีบันทึกของกลาง   
- มีรายงานการปฏิบัติงาน 
5.4 ภารกิจการจัดทําประชาคมเพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาทองถิ่น  
- ติดตามจากการประชุมประชาคม เมื่อวันที่ ๓ มิถุนายน ๒๕๖๒   
๕.5 ภารกิจการตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจายกอนสงกองคลัง  
(1) ในสวนของกองวิชาการและแผนงานใชการกําชับใหเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบเพิ่มความละเอียดรอบคอบในการจัดทําเอกสารประกอบฎีกา 
และการตรวจสอบเอกสารประกอบฎีกาของเจาพนักงานธรุการ กอนนํา 
สงยังกองคลัง 
(2) ในสวนของสํานักการชางใชการสอบทานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติ
และหัวหนางานธุรการ เปนเครื่องมือในการติดตามประเมินผล  
โดยสอบทานการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องเปนประจําทุกเดือน 
(3) ในสวนของกองสวัสดิการสังคม 
- กําชับเจาของโครงการรวบรวมและตรวจสอบเอกสารประกอบฎีกา
ทุกรายการใหครบถวนกอนนําสงเบิกจาย 
- จัดสงเอกสารฎีกาไปยังกองคลังเพื่อใหเจาหนาที่ตรวจสอบเบื้องตน
กอน เพื่อไมใหเกิดความลาชาและถูกตอง 
๕.6 ภารกิจปกปองเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย สรางความปรองดอง
สมานฉันท  
- รายงานผลจากจํานวนผูเขารวมกิจกรรมในวาระตางๆ และจํานวน
ครั้งในการจัดกิจกรรมปกปองเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 
๕.7 ภารกิจการโอนเงินงบประมาณขามหมวดรายจาย  
- จํานวนครั้งของการโอนเงินงบประมาณขามหมวดรายจาย 
๕.8 ภารกิจการใหความรูแกบุคลากรดานการประชาสัมพันธ  
- รายงานผลการจัดการอบรมเพิ่มความรูความเขาใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ และการประยุกตใชสื่อและเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ 
๕.9 ภารกิจดานงานพัสดุ   
- เอกสารประกอบการดําเนินงานพัสดุมีความครบถวนสมบูรณ 
สามารถดําเนินการไดทันเวลา 
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๕.10 ภารกิจการดูแลระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและปรับปรุง
ฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน  
- อุปกรณที่มีทันสมัย รองรับเทคโนโลยีใหม เพียงพอสําหรับรองรับ
การใชงานของบุคลากร 
- บุคลากรมีความรูในการใชงานอุปกรณ และระบบ 
- ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและฐานขอมูลเปนปจจุบัน ใชงานได
อยางเสถียรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
๕.11 ภารกิจการจัดทําทะเบียนคุมและการเบิกจายพัสดุ 
- ตรวจสอบทะเบียนคุมพัสดุมีการเบิกจายถูกตองชัดเจนและเปนปจจุบัน  
- จัดหาอุปกรณสําหรับการจัดเก็บพัสดุใหเพียงพอ 
- ตรวจสอบรายงานการจัดซื้อจัดจาง 
๕.๑2 ภารกิจการติดตามตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณรายได
สถานศึกษา 
- รายงานผลการติดตามตรวจสอบการใชจายเงินรายไดของ
สถานศึกษา ตามแผนฯ 
๕.๑3 ภารกิจการควบคุมการระบาดของโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาล 
- ติดตามจากอัตราการปวยดวยโรคไขหวัดใหญในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
ของเทศบาลนครตรังลดลง 
5.๑4 ภารกิจการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงตาม  
พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560   
- มีการตรวจสอบรายงานการจดัซื้อจัดจาง ใหมีความถูกตองครบถวนตาม
ระเบียบราชการวาดวยการจัดหาพัสดุดวยวธิีเพาะเจาะจงเปนไปตาม 
พรบ. การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดภุาครฐั พ.ศ.2560 และเปน 
ไปตามแบบแผนของทางราชการสามารถลดความเสี่ยงของผูปฏิบัติงาน
และสามารถจัดหาพัสดุไดทันตามความตองการอยางมีประสิทธิภาพ  
- การควบคุมกํากับจัดซื้อจัดจางโดยหัวหนาเจาหนาที่พัสดุ 
5.๑5 ภารกิจการเบิกจายเงินบํารุงโรงพยาบาลและหนวยบริหาร
สาธารณสุขขององคกรปกครองสวนทองถิ่น   
- การเบิกจายเงินเปนไปดวยความเรียบรอยตามขั้นตอนตามระเบียบปฏิบัติ 
5.๑6 ภารกิจการดําเนินโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง  
(1) กิจกรรมการใหยืมครุภัณฑและวัสดุทางการแพทย  
- ความครบถวนของขอมูลในใบคํารองขอยืมครุภัณฑและเอกสารที่จําเปน 
- จัดทําฐานขอมูลผูปวยในโครงการ 
- จัดทําฐานขอมูลคํารองขอยืมครุภัณฑและฐานขอมูลครุภัณฑใหตรงกัน 
(2) กิจกรรมการติดตามเยี่ยมบาน  
- ความครบถวนของขอมูลในแบบเยี่ยมบาน 
- แบบประเมินความพึงพอใจโครงการ 
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5.๑7 ภารกิจการจายยาผูปวย   
- สุมตรวจความถูกตองของยาที่ผูปวยไดรับจากหองยา 
5.18 ภารกิจการตรวจสอบรายชื่อผูเสียชวีิตที่รับเบี้ยยงัชีพทุกสัปดาห   
- ติดตามสอบถามจากผูนําชุมชน 
- ประสานงานกับงานทะเบียนราษฎรกอนวันที่ ๕ ของทุกเดือน 
5.19 ภารกิจเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด   
- สรุปรายงานผลการประกาศรายชื่อหญิงตั้งครรภที่แจงกอนและหลังคลอด  
- ตรวจสอบใหการดําเนินการเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีและคูมือ
การดําเนินงาน 
5.20 ภารกิจการดําเนินการแกไขปญหายาเสพติด   
- ติดตามผูที่ผานการบําบัดและติดตามผลการดําเนินงานดานการเฝา
ระวังจากชุมชนอยางตอเนื่อง   
- ติดตามผลการดําเนินโครงการเกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดเปนระยะ 
- จัดตั้งอาสาสมัครพลังแผนดนิเอาชนะยาเสพติดเพิ่มขึ้น (ตาสบัปะรด) 
- ประสานงานกับสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองตรัง ตรวจจุดเสี่ยง 
5.21 ภารกิจพัฒนาระบบสารสนเทศขอมูลชุมชน  
- ตรวจสอบขอมูลทุกสัปดาห 
- ติดตามสอบถามจากผูที่ตองใชประโยชนจากขอมูล 
5.22 ภารกิจตอยอดการรวมกลุมผลิตสินคาเพื่อจําหนายในนามกลุม   
- การประเมินผลจากผลงานที่ไดจากการฝกอาชีพมีการรวมตัวกันเปน
กลุมผลิตสินคาเพ่ือจําหนายในนามกลุม 
๕.23 ภารกิจการตรวจฎีกากอนอนุมัติเบิกจายเงินงบประมาณ 
- มอบหมายใหแตละกอง สํานัก ใหมีผูรับผิดชอบงานที่ชัดเจน เพื่อจะ
ไดติดตามเรงรัดการเบิกจายไดรวดเร็ว 
- จัดใหมีการอบรมใหความรู การปฏิบัติงานดานการรับเงิน การเบิกจายเงิน 
- มีการติดตามตรวจสอบการทํางานเปนประจํา เพื่อควบคุมและลดความผิดพลาด 
5.24 ภารกิจการยืมเงินทดรองจายในการไปราชการและการยมืเงิน
โครงการตางๆ 
(1) ในสวนของกองคลัง มีการติดตามโดยจัดทําบันทึกแจงบุคลากรที่ไม
สงใชเงินยืมตามระยะเวลาที่ระเบียบกําหนด เพื่อดําเนินการสงใชเงิน
ยืมใหแลวเสร็จ 
(2) ในสวนของสํานักการศึกษา ดําเนินการดังนี้ 
- ผูรับผิดชอบจัดทําทะเบียนคุมการยืม-คืนเงิน 
- จัดทํารายงานการยืม-คืนเงินและรายงานการติดตามอยางตอเนื่อง 
๕.25 ภารกิจการจัดหาพัสดุ 
- ใชแบบรายงานเปนเครื่องมือในการติดตามผลและรายงานผลการ
ติดตามใหกับผูบริหารทราบ 
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แบบ ปค. 5 
เทศบาลนครตรัง 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาดําเนินงานสิ้นสุด  วันที่  ๓๐  เดือนกันยายน  พ.ศ. ๒๕6๒ 

 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

1. ภารกิจดานงานปองกนัและระงับ
อัคคีภัย 

วัตถุประสงค 
- เพื่อใหการบริหารงานดานปองกันและ
ระงับอัคคีภัยมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ สภาพ 
แวดลอมทางเขา-ออก
ถนน (สถานีดับเพลิง
นครตรัง) และเกิด
ความเสื่อม และการ
ชํารุดของทรัพยสิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ขอความรวมมือผูใชถนน
ในการจอดรถในชวงเวลา
เรงดวน 
- มีการติดตามการดาํเนนิการ
ซอมแซมรถยนต มีการ
ติดตามตรวจสอบอปุกรณ
และดําเนนิการซอมแซม
อยางตอเนื่อง 
 

- ดานสภาพแวดลอม 
มีการควบคมุสามารถ
ดําเนนิการไดระดบัหนึง่ 
ยังคงตองมีการควบคุม
ความเสีย่ง 
- ดานการควบคุมความ
เสื่อมสภาพและชาํรุดของ
ทรัพยสนิ มกีารติดตาม
ตรวจเช็คอปุกรณและ
ดําเนนิการซอมแซมอยู
อยางตอเนื่อง 
 
 

- เครื่องมือและอุปกรณยาน 
พาหนะที่ใชในการปฏบิัติงาน
ชํารดุเสียหาย ไมไดรับการ
ซอมแซมใหใชงานไดและการ
จัดซื้อวัสดุอปุกรณไมไดตาม
ระยะเวลาที่กาํหนด 
- การออกปฏิบัติงานเขา-ออก 
ของรถดบัเพลิงไมสะดวก 
 
 

- การติดตามเรงรัดการ
แจงซอมวสัดุอปุกรณ
ครุภัณฑที่ใชในการ
ปฏิบัตงิานและดาํเนิน 
การจดัซื้อจัดจางตาม
ระเบยีบพัสด ุ
- ประสานสาํนักการชาง
เพื่อปรับปรุงและขยาย
ถนนเขา-ออกใหกวางขึ้น 

สํานักปลัดเทศบาล 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

2. ภารกิจการจัดเก็บ ดูแล รักษา 
เอกสารทางการทะเบียนราษฎร  

วัตถุประสงค 
- เพื่อใหการจัดเก็บดูแลรักษาเอกสาร
ทางการทะเบียนราษฎรเปนไปอยาง
ถูกตองตามระเบียบที่กําหนดและ 
สะดวกในการคนหาเมื่อประชาชนมา
ติดตอขอคัดรับรองสําเนาเอกสาร 
 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ เกิดจาก
ปริมาณของเอกสาร
ทางการทะเบียนเพิ่ม
ปริมาณมากข้ึน ตูและ
พื้นที่จัดเก็บเอกสาร
ทางการทะเบียนไม
เพียงพอ 
 

- มีการจัดเกบ็เอกสารตาม 
ระเบยีบงานทะเบยีนราษฎร 
ที่กําหนด 
- ขออนุมัตทิําลายหนังสือ
ราชการที่ครบอายุการเกบ็
รักษาตามระเบยีบสาํนัก
นายกฯ 

สามารถดาํเนนิการได
บรรลุวตัถปุระสงคในการ
ควบคมุในระดับหนึ่ง 

ตูจัดเก็บเอกสารและพื้นที่จดั
วางไมเพียงพอ 

จัดหาตู หรือพื้นที่ใน
การเก็บเอกสาร 

สํานักปลัดเทศบาล 
 

3. ภารกิจการจัดเก็บ ดูแล รักษาของ
กลาง ทาํสมุดบัญชบีันทึกของกลาง 

วัตถุประสงค 
- เพื่อความปลอดภัยในการจัดเก็บดูแล
รักษาของกลาง 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ สภาพ 
แวดลอมสถานที่
จัดเก็บของกลาง 
ไมเพียงพอและ
ปลอดภัยในการเก็บ
และรักษาของกลาง 
 
 
 
 
 

- จัดทําบญัชบีันทึกของ
กลาง 
- รายงานการปฏบิัติงาน 
 

สามารถดาํเนนิการได
บรรลุวตัถปุระสงคในการ
ควบคมุในระดับหนึ่ง 

ไมมีพื้นที่จดัเก็บของกลาง 
 
 
 

จัดหาพื้นที่จัดเก็บของ
กลาง 

สํานักปลัดเทศบาล 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

4. ภารกิจดานงานพัสด ุ
วัตถุประสงค เพื่อใหการ ดําเนนิการ

ดานงานพสัดุเปนไปอยางถูกตองตาม
ระเบียบ กฎหมายกําหนด 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ ผูที่ไดรบั
คําสั่งแตงตัง้เปน
เจาหนาที่พสัดุและ
หัวหนาเจาหนาทีพ่ัสดุ
ขาดความรูความ
เขาใจและทักษะใน
การปฏิบัติงานตาม 
พ.ร.บ.การจัดซื้อจัด
จางภาครัฐ พ.ศ. 
2560 

- มีเจาพนักงานธุรการ
ผูปฏิบัตงิานพัสดุของกอง
เปนผูตรวจสอบความครบ 
ถวนสมบูรณของเอกสาร
ประกอบการดําเนนิงาน 
- กําชับเจาหนาที่เจาของ
งานเพิ่มความละเอียด
รอบคอบในการจัดทํา/
จัดเตรียมเอกสารประกอบ 
การดําเนินงานใหครบถวน  
- กองคลังมีการตรวจสอบ
ฎีกาและเอกสารประกอบ
ฎีกากอนเสนอผูมีอํานาจ
อนุมัติเบิกจายเงิน
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เนื่องจากเปนความ
เสี่ยงอันเกิดจากการ
มอบหมายงานใหม  
ทําใหยังไมมีมาตรฐาน
และความเขาใจที่ตรง 
กันในเรื่องเอกสาร
ประกอบการดําเนนิงาน 
ทําใหไดเอกสารไม
ครบถวน 
- กําชับใหเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบทุกงาน
ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง
การดําเนินงานเปนไป
ตามแผน 
 

ผูที่ไดรับคาํสั่งแตงตั้งเปน
เจาหนาที่พสัดุและหัวหนา
เจาหนาที่พสัดุยังขาดความรู
ความเขาใจและทักษะในการ
ปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. การ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐ พ.ศ. 
2560 

- แจงงานการเจาหนาที่
จัดอบรมใหความรูความ
เขาใจและเพิ่มทักษะ
การปฏิบัติงานดานการ
พัสด ุ
- ใหผูไดรับมอบหมาย
ปฏิบัติงานดานการพัสดุ
และเจาหนาที่ทุกคน
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม
อยูเสมอ 
- ควรสงเจาหนาที่เขา
ฝกอบรมดานการพสัด ุ
 

- กองวชิาการและ
แผนงาน 
- สํานักปลัดเทศบาล 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

5. ภารกิจการตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการเบิกจายกอนสงกองคลัง 

วัตถุประสงค   
- เพื่อใหการเบิกจายเงินงบประมาณ
เปนไปอยางถูกตองตามระเบยีบ 
กฎหมายกําหนด 

 
 
เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ การวาง
ฎีกาเบิกจายเงิน
บางครั้งผดิประเภท
และเอกสารประกอบ
ฎีกาเบิกจายไมถูกตอง
ครบถวนตามระเบียบ 
กฎหมายกําหนด 

 
 
- กองคลังมีการตรวจสอบฎีกา
และเอกสารประกอบฎีกา
กอนเสนอผูมีอาํนาจอนุมัติ
เบิกจายเงนิงบประมาณ 
- มีเจาพนักงานธุรการของ
กองเปนผูตรวจสอบเอกสาร
ประกอบฎีกากอนการจัดทํา
ฎีกา 
- กําชบัเจาหนาที่ผูรบัผดิชอบ
เพิ่มความละเอียดรอบคอบใน
การจดัทาํเอกสารใหครบถวน 
กอนนาํเสนอฎีกาใหผูเบิก
ตรวจสอบเอกสารกอนนําสง
กองคลงั 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
หนวยงานผูเบิกยังเสนอ
เอกสารประกอบฎีกาไม
ครบถวนหรือถูกตอง ทํา
ใหการสงเอกสารเบิก
จายเงินลาชา 

 
 
ปญหาเอกสารประกอบฎีกา
เบิกจายเงินงบประมาณไม
ครบถวนถูกตอง ปญหามี
ปริมาณลดลงแตยังคงมีอยู  
 

 
 
- ยังตองตรวจสอบ
เอกสารประกอบฎีกา 
ใหครบถวนและถูกตอง 
พรอมเรงรัดและติดตาม
เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบ
โครงการสงเอกสารให
ใหครบ กอนจัดทําและ
นําเสนอฎีกา  
- จัดทาํคูมือรายละเอียด
เอกสารประกอบฎีกา
เบิกจายเพื่อใหพนักงาน
มีความรูความเขาใจเพิ่ม
มากขึน้ 
 

 
 

กองวชิาการและ
แผนงาน 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

วัตถุประสงค 
- เพื่อใหการเบิกจายเงินงบประมาณมี
ความถูกตองตามแผนงาน งาน หมวด 
ประเภท ในเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจาย 
- เพื่อใหเอกสารประกอบฎีกาเบิก
จายเงินมีความถูกตอง ครบถวน 
- เพื่อใหหนวยงานเจาของงบประมาณ
ดําเนินการแกไขขอบกพรองกอนเสนอ
ขออนุมัติฎีกา 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ การวางฎีกา
เบิกจายเงินบางครั้งยัง
ไมตรงตามแผนงาน  
งาน หมวด ประเภทของ
งบประมาณ และเอกสาร
ประกอบฎีกาเบิกจาย 
เงินบางฎีกายังไม
ครบถวน สงผลใหเกิด
ความลาชาในการเบิก
จายเงิน เปนเหตุใหตอง
จัดทําแผนการปรับปรุง
เพื่อใหการตรวจฎีกา
กอนอนุมัติเบิกจายเงิน
งบประมาณ เปนไป
อยางถูกตองตาม
ระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการ 

มีการตรวจสอบฎีกาและ
เอกสารประกอบฎีกา 
เบื้องตนจากหัวหนางาน
ธุรการ  

- เจาพนักงานธุรการได
เขารับการฝกอบรมการ
ลงรายการดวยระบบ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส  
e-LAAS และไดรบัการ
ถายทอดความรูความ
ชํานาญจากผูมีความ
ชํานาญกวาเปนผู
ชวยเหลือในขณะ
ปฏิบัติงานจริง  
 - มีการกวดขันใหมีการ
ตรวจสอบความถูกตอง
ของฎีกาและความ
ครบถวนของเอกสาร
ประกอบฎีกาโดย
หัวหนางานธุรการ 

- การวางฎีกาเบิกจายเงนิ
บางครัง้ยังไมตรงตามแผนงาน 
งาน หมวด ประเภท เนื่องจาก
ไดนาํระบบบญัชีอเิล็กทรอนิกส
มาใช เจาหนาที่ยังไมคุนเคยกบั
ระบบ ทาํใหการบนัทึกรายการ
ยังผดิพลาด 
- เอกสารประกอบฎีกาเบิก
จายเงินบางฎีกายังไมถูกตอง
ครบถวน เนื่องจากไมมีการ
ตรวจสอบฎีกาเบื้องตนจาก
หนวยงานเจาของงบประมาณ 
- เกิดความลาชาในการเบิก
จายเงินเนื่องจากกองคลงัสง
ฎีกาคืนมาแกไข 
 

- จัดใหความรูและเพิ่ม
ทักษะเจาหนาที่บันทึก
รายการในระบบบัญชี
อิเล็กทรอนิกส ใหมี
ความคุนเคยและเขาใจ
กับระบบใหม ในลักษณะ
เชิงปฏิบัติการ โดยใหผูมี
ความชํานาญกวาเปนผู
ชวยเหลือ/ถายทอดขณะ
ปฏิบัติงานจริง 
- ใหงานธุรการเปนผู
ตรวจสอบความถูกตอง
ของฎีกาและความ
ครบถวนของเอกสาร
ประกอบฎีกา กอนเสนอ
ผูอํานวยการสํานักการ
ชางลงนาม โดยจัดทํา
บัญชีคุมงบประมาณ 
เพื่อเทียบกับขอมูลใน
ระบบอิเล็กทรอนิกสจาก
กองคลัง 
 
 

สํานักการชาง 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

วัตถุประสงค 
- เพื่อใหการเบิกจายงบประมาณเปน 
ไปอยางถูกตองตามระเบียบกฎหมาย
กําหนด 
- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
งานการเบิกจาย 
 

เปนความเสีย่งที่เกิด
จากปจจยัภายใน  
เกิดจากผูรับผิดชอบ
โครงการขาดความ
รอบคอบเกี่ยวกบั
เอกสารประกอบการ
เบิกจาย ทําใหเอกสาร
ไมครบถวนถูกตอง   

- เจาของโครงการประสาน 
งานกบัธุรการเกี่ยวกับเอกสาร
ประกอบฎีกาเพื่อความถูกตอง 
- ประสานงานสวนตัว 
ทําความเขาใจ ปรึกษากบั
เจาหนาทีก่องคลังกอนมีการ
จัดทาํฎีกา 
- ควบคุมการสงคืนฎีกาในสมุด 
- กําชบัผูรบัผิดชอบโครงการ
รวบรวมและตรวจสอบเอกสาร
ประกอบฎีกาทุกรายการให
ครบถวนกอนนาํสงเบิกจาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการกองสวสัดิการ 
สังคมตรวจสอบฎีกากอน
อนุมัติเบิกจายงบประมาณ 

ปญหาเอกสารประกอบฎีกา
เบิกจายงบประมาณไมครบ 
ถวนถูกตอง ปญหามีปริมาณ
ลดลง  แตยังคงมีอยู  ทาํให
ยังคงมกีารเบิกจายเงินลาชา 
 
 
 

- ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบฎีกาใหครบถวน
และถูกตอง พรอมเรงรัด
และติดตามรับผิดชอบ
โครงการสงเอกสารให
ครบถวน กอนจดัทาํและ
นําเสนอฎีกา 
- จัดสงเอกสารฎีกาไปยงั
กองคลงัเพื่อใหเจาหนาที่
ตรวจสอบเบื้องตนกอน  
เพื่อไมใหเกิดความลาชา
และถูกตอง 
 

กองสวัสดิการ
สังคม 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

6. ภารกิจการจัดทําประชาคมเพื่อให 
ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา
ทองถิ่น 

วัตถุประสงค   
- เพื่อใหประชาชนมสีวนรวมในการ 
รวมคิด รวมพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
ตามสภาพปญหาและความตองการของ
ประชาชน 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายนอก คือ  
ประชาชนเขามา 
มีสวนรวมนอยลง 

- มีการประชาสัมพนัธ 
สรางความรูความเขาใจ
ความสําคัญของแผนพัฒนา 
และเชิญชวนใหประชาชน
ทุกกลุมเปาหมายเขามามี
สวนรวมในการรับฟงขอมูล
และใหความคิดเห็น 
- สรางความเขาใจกับ
หนวยงานและผูเกี่ยวของ
เพื่อใหการจัดทําแผนตรง
กับสภาพปญหาและความ
ตองการของประชาชน 
 

มีการควบคุมที่เพียงพอ
ในระดับหนึ่ง แตเนื่อง 
จากประชาชนมีความ 
เขาใจวาความคิดเห็น
ของตนเองไมไดรับการ
ตอบสนอง จึงให
ความสําคัญแกการเขา
รวมประชาคมลดลง 
 

- ประชาชนยังขาดความเขาใจ 
ถึงความสําคัญของการมีสวน
รวมในการทําแผนพัฒนา 
- ประชาชนยังขาดความรู
ความเขาใจในกระบวนการให
ไดมาซึ่งโครงการพัฒนา การ
บรรจุโครงการในแผนพฒันา 
การไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
และการนาํไปสูการปฏบิัติ
จัดทําโครงการ ทาํใหเขาใจวา
ความคิดเห็นของตนเองไมได
รับการตอบสนอง และให
ความสําคัญแกการเขารวม
ประชาคมลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ประชาสมัพนัธสราง
ความรูความเขาใจถงึ
ความสาํคัญของแผน 
พัฒนาอยางตอเนื่อง 
และสม่าํเสมอ 
- ประชาสมัพนัธสราง
ความรูความเขาใจใน
กระบวนการใหไดมา 
ซึ่งโครงการพัฒนา  
การบรรจุโครงการใน
แผนพัฒนา การไดรับ
การจัดสรรงบประมาณ 
และการนาํไปสูการ
ปฏิบัติจัดทาํโครงการ 
 

กองวชิาการและ
แผนงาน 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

7. ภารกิจปกปองเทิดทูนสถาบนั
พระมหากษัตริย สรางความปรองดอง
สมานฉนัท 

วัตถุประสงค   
- เพื่อใหประชาชนมีจติสํานึกในการ
ปกปองสถาบันพระมหากษัตริย และ
สรางความปรองดองสมานฉันท 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายนอก คือ มีความ
คิดเห็นที่แตกตางทํา
ใหประชาชนแตก
ความสามัคค ี

- ประชาสัมพันธสรางความ
เขาใจใหกับประชาชนและ
สรางการมสีวนรวมใน
กิจกรรมปกปองเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย 
- ประชาสัมพันธกิจกรรม
เนื่องในวันสําคญัที่เกี่ยวของ
กับสถาบันพระมหากษัตริย 
อาทิ วันพอแหงชาติ วนัแม
แหงชาติ ฯลฯ 
- ติดตามกิจกรรมของ
หนวยงานหลักอืน่ๆ เพื่อ
ประสานความรวมมือ และ
ดําเนินกิจกรรมใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
- ดําเนินการควบคุม 
ที่มีอยูใหเปนไปอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
 
 
 
 
 
 

การติดตามประเมนิผล
พบวามปีระชาชนเขา
รวมกิจกรรมตางๆเปน
จํานวนมาก บรรลุ
วัตถุประสงคในการ
ควบคุมภายในแลว 
 

- - 
 

กองวชิาการและ
แผนงาน 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

8. ภารกิจการโอนเงินงบประมาณขาม
หมวดรายจาย 
     วัตถุประสงค  
- เพื่อใหการโอนเงินงบประมาณเปนไป
อยางถูกตองตามระเบียบและดาํเนินงาน
ไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ แตละ
สํานัก / กองยังมีการ
โอนเงินงบประมาณป
ละหลายครั้ง 

- กําชับเจาหนาทีผู่รับผิดชอบ
ใหดําเนินการควบคุมการใช
จายงบประมาณใหเปนไป
ตามที่ไดตั้งงบประมาณไว 
- ตรวจสอบความถูกตองการ
โอนเงินไมใหมีการโอนขาม
หมวดรายจายเกิน ๔ ครั้ง 
- ตรวจสอบเอกสารการขอ
อนุมัติโอนเงินงบประมาณ
รายจายวามีการโอนเงนิ
งบประมาณถูกตองตาม
ระเบียบหรือไม 
- ทําหนังสือแจงใหแตละ
หนวยงานวิเคราะหการตั้งงบ 
ประมาณใหสอดคลองกับคา 
ใชจายที่คาดวาจะเกิดขึ้นจริง 
- มีการควบคุมการโอนเงิน
งบประมาณขามหมวดรายจาย 
โดยในเบื้องตนใหเจาหนาที่
งบประมาณพิจารณาใหโอนเงิน
งบประมาณทีไ่มจําเปนจาก
แผนงานอื่นในหมวดเดียวกัน 
 

ยังมีการโอนเงิน
งบประมาณขามหมวด
รายจายจาํนวนหลาย
ครั้ง 
 

มีการโอนเงินงบประมาณขาม
หมวดรายจาย 

ดําเนินการควบคุม 
ที่มีอยูใหเปนไปอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
 

กองวชิาการและ
แผนงาน 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

9. ภารกิจการใหความรูแกบุคลากรดาน
การประชาสัมพนัธ 

วัตถุประสงค   
- เพื่อใหการบริการและเผยแพรวิชาการ
ดานเผยแพรประชาสัมพนัธมีความ
ชัดเจนและเขาถึงกลุมเปาหมายมากขึ้น 
 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิด 
ขึ้นจากสภาพแวดลอม 
ภายใน คือ บุคลากร
ยังไมเห็นความสาํคัญ
ของการประชาสมัพนัธ 
ขาดความรูเกี่ยวกับ
การประชาสัมพนัธ 
และการประยุกตใช
สื่อและเทคโนโลยีใน
การประชาสัมพนัธ 

- จัดการอบรมเกีย่วกบัการ
ประชาสัมพนัธเพื่อใหความรู
เบื้องตนดานการประชา 
สัมพนัธแกบุคลากรของ
สํานัก/กอง 
- จัดการอบรมเกีย่วกบัการ
ประชาสัมพนัธเพื่อใหความรู
เบื้องตนดานการประชาสมัพนัธ
แกบุคลากรของสาํนัก/กองที่
ยังไมไดรบัการอบรม 
- จัดการอบรม/ใหความรู
เกี่ยวกับการประยุกตใชสื่อ
และเทคโนโลยใีนการ
ประชาสัมพนัธ 
- จัดตั้งเครือขายประชาสัมพันธ
จากทุกสาํนัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรของแตละ
สํานัก/กองสามารถให
ขอมูลเพื่อการประชา 
สัมพันธไดชัดเจนและ
ครบถวนมากข้ึน 

บางสํานัก/กองยังสงขอมูล 
ใหไมทันการ และบางสวนยัง
ไมเห็นความสาํคัญของการให
ขอมูลเพื่อการประชาสัมพนัธ  
ทําใหการประชาสัมพนัธยัง
เปนไปอยางไมทั่วถึงเทาที่ควร 

ดําเนินการควบคุมที่มี
อยูใหเปนไปอยางตอ 
เนื่องและสม่ําเสมอ 
 

กองวชิาการและ
แผนงาน 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

10. ภารกิจการดูแลระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตและปรับปรุงฐานขอมูลให
เปนปจจบุัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตและฐานขอมูลใชงานไดอยาง
เสถียรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ อุปกรณที่
มีเสื่อมสภาพและไม
รองรับเทคโนโลยีใหม 
บุคลากรที่ใชงาน
ระบบมีจาํนวนเพิ่ม
มากขึ้น ทําใหอุปกรณ
ที่มีไมเพียงพอสําหรับ
รองรับการใชงาน 
บุคลากรคอนขางขาด
ความรูในการใชงาน
อุปกรณ และระบบ 
และขอมูลบางอยาง
ยังไมเปนปจจบุัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีเจาหนาที่ผูดูแลระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตและ
ปรับปรุงฐานขอมูล 
 

- แมจะมีเจาหนาที่
ผูดูแลระบบ แตยังขาด
ความพรอมในเรื่องของ
อุปกรณและความรูใน
การใชงานอปุกรณ และ
ระบบของบุคลากร
ผูใชงาน 
- ขอมูลในระบบฐาน 
ขอมูลของเทศบาลไดรับ
การปรับปรุงใหเปน
ปจจุบนัอยูเสมอ 

- อุปกรณที่มีเสื่อมสภาพและ
ไมรองรับเทคโนโลยีใหม 
- บุคลากรที่ใชงานระบบมี
จํานวนเพิ่มมากขึ้น ทาํให
อุปกรณที่มีไมเพียงพอสําหรับ
รองรับการใชงาน 
- บุคลากรคอนขางขาด
ความรูในการใชงานอุปกรณ 
และระบบ 
- ขอมูลบางอยางยังไมเปน
ปจจุบนั 
 

- จัดหาอุปกรณใหเพียง 
พอสําหรับบุคลากรและ
ทันสมัยเหมาะสม
สําหรับการใชงาน 
- จัดการอบรม/แจงใหกอง
การเจาหนาทีจ่ัดการอบ 
รมใหความรูเกี่ยวกบัการ
ใชงานอุปกรณและระบบ 
- กําชับ ติดตามใหผูมี
หนาที่ดูแลระบบ
ฐานขอมูลไดปรับปรุง 
ใหเปนปจจุบนัอยูเสมอ 

กองวชิาการและ
แผนงาน 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

๑1. ภารกิจการจัดทําทะเบียนคุมและ
การเบิกจายพัสด ุ

วัตถุประสงค   
- เพื่อใหการควบคุมการเบิกจายพัสดุ
เปนระบบและตรวจสอบได 
- เพื่อใหสามารถวางแผนการจัดซื้อจัดหา
พัสดุในปตอไปได 
- เพื่อใหการจัดซื้อจัดจางเปนปจจุบัน 
 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ สถานที่ 
หรือ ตูเก็บวัสดุ
สํานักงานมีไมเพียงพอ
ทําใหการจัดเก็บไม
เปนระบบเทาที่ควร 
และเจาหนาที่ผูรับ 
ผิดชอบงานพสัดุขาด
ความรูความเขาใจใน
ระบบขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการมอบเจาหนาที่
ผูรับผดิชอบไดจดัทาํทะเบียน
คุมพัสดุแลวอยูระหวางการ
จัดทาํใหเปนปจจุบนั 
- มีการจัดทําทะเบียนเบิก-
จายพัสด ุ
- มีการมอบเจาหนาทีผู่รับ
ผิดขอบดําเนนิการจัดซื้อจัด
จาง 

มอบหมายให  
นางณชิญาพัฒน ขาวคง  
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน จดัทํา
ทะเบียนคุมพสัดุและ
ทะเบียนคุมการเบิกจาย
พัสดุของสํานักการ 
ศึกษารายงานให
ผูอํานวยการสํานัก
การศึกษาทราบเปน 
ไตรมาส 

- การจัดเก็บยังไมมีสถานที่
เก็บใหเปนระเบียบเรียบรอย 
- เจาหนาที่พสัดุยงัจัดทํา
ทะเบียนพสัดุไมเรียบรอย 
อยูระหวางการดําเนนิการ 
ยังไมเปนปจจบุัน 
- เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบงาน
พัสดุขาดความรูความเขาใจ
ในระบบขัน้ตอนการจัดซื้อจัด
จาง 

- จัดหาตูเก็บพัสดุให
เพียงพอ 
- เรงรัดใหเจาหนาที่
ผูรับผดิชอบจัดทาํ
ทะเบียนพสัดุใหเปน
ปจจุบนั 
- ใหเจาหนาที่ผูรับผดิ 
ชอบจัดทาํแนวทางการ
ปฏิบัติแจงใหทุกคนใน
สํานักการศึกษาทราบ 

สํานักการศึกษา 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

๑2. ภารกิจการติดตามตรวจสอบการ
เบิกจายงบประมาณเงนิรายไดสถานศึกษา 

วัตถุประสงค 
- เพื่อใหการเบิกจายงบประมาณรายได
ของสถานศึกษาถูกตองตามระเบียบฯ 
- เพื่อใหผูเกี่ยวของกับการเบิกจายเงิน
รายไดสถานศึกษามีความรูความเขาใจ
ระเบียบฯ ที่เกี่ยวของ 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ เนื่องจาก
ขาดเจาหนาที่การเงิน
ของสํานักการศึกษา 
ที่รับผิดชอบการ
ตรวจสอบเงินรายได
สถานศึกษาโดยตรง
เนื่องจากการโอนยาย
จึงขาดบุคลากรที่ทํา
หนาที่ในสวนนี ้
เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายนอก คือ 
ผูบริหารสถานศึกษา
และเจาหนาที่การเงิน
ของโรงเรียนยังขาด
ความรูความเขาใจใน
การเบิกจายเงิน การ
ทําบัญชีรายไดของ
สถานศึกษา 
 
 

- มีการแตงตั้งกรรมการ
ติดตามตรวจสอบการใช
จายเงินรายไดสถานศึกษา 
- มีการจัดทําปฏทิินการ
ติดตามตรวจสอบและ
ดําเนินการใชจายเงนิ 
รายไดสถานศกึษาในสังกัด
ตามกําหนด 

กรรมการไดลงติดตาม
พรอมใหขอเสนอแนะ 
แตยังไมไดมีการลง
ติดตามซ้ําของคณะ 
กรรมการวาไดมีการ
ปรับปรุงแกไขหรือไม 

- เอกสารการเบิกจายจาก
สถานศึกษาไมถูกตอง 
- การใชจายเงินรายไดสถาน 
ศึกษาไมเปนไปตามแผนการ
ใชจายเงินงบประมาณ 

จัดอบรมใหความรูและ
แนวทางการปฏิบัติงาน
แกผูเกี่ยวของ 

สํานักการศึกษา 
 



 
44 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

๑3. ภารกิจการเฝาระวังและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาล 

วัตถุประสงค 
- เพื่อปองกันการระบาดของโรค 
- เพื่อเสริมความรูความเขาใจแกประชาชน
ในการปองกนัการติดตอของโรค 
 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายนอก คือ การ 
ระบาดของโรคไขหวัด
ใหญตามฤดูกาล และ
ประชาชนกลุมเสี่ยงมี
โอกาสเกิดภาวะ 
แทรกซอนที่รุนแรง
จากการดําเนนิของ
โรค 

- ศูนยบริการสาธารณสุข  
มีการจัดกิจกรรมอบรมให
ความรูแก อสม. และแกน
นําสุขภาพ เร่ืองโรค การ
ปองกัน การติดตอและการ
ระบาดของโรค รวมทั้งการ
เฝาระวังโรคในชุมชน และ
ติดตามกลุมเสี่ยงใหไดรบั
วัคซีนปองกันโรค 
- ใหความรูเกี่ยวกับโรค 
ไขหวัดใหญและการปอง กนั
โรคผานสื่อตางๆทั้งใน
โรงเรยีนและชมุชนอยาง
ตอเนื่อง 
- จัดกิจกรรมใหความรูเรื่อง
โรคแก อสม. ในชุมชน  
- ติดตามกลุมเสี่ยงใหไดรับ
วัคซีนปองกนัโรค 
 
 
 
 
 

- มีการควบคุมและ 
เฝาระวังการระบาด 
โรคไขหวัดใหญ แต 
การระบาดของโรคตาม
ฤดูกาลจําเปนตองม ี
การเฝาระวังอยูตลอด 
- อัตราปวยดวยโรค
ไขหวัดใหญลดลง 

- - กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

14. ภารกิจการควบคุมการระบาดของ
โรคไขเลือดออก โรคไขปวดขอยุงลาย
ตามฤดูกาล  

วัตถุประสงค 
- เพื่อปองกันการระบาดของโรค 
- เพื่อเสริมความรูความเขาใจแกประชาชน 
ในการปองกันการติดตอของโรค 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายนอก คือ การ
ระบาดของโรค
ไขเลือดออก โรคไข
ปวดขอยุงลายตาม
ฤดูกาล  
 

- การใหความรูเกี่ยวกับโรค
ไขเลือดออก โรคไขปวดขอ
ยุงลายตามฤดูกาล และการ
ปองกันโรคผานสื่อตางๆ ทั้ง
ในโรงเรียนและชุมชน 
- ติดตาม/ประสานงานการ
ดําเนินการพนหมอกควัน 
ตามแผนของงานควบคุม
โรค 

มีการควบคมุและเฝา
ระวังการระบาดโรค
ไขเลือดออก โรคไขปวด
ขอยุงลายตามฤดูกาล 
โดยติดตามจากอัตราการ
ปวยดวยโรคไขเลือดออก
และโรคไขปวดขอยุงลาย
ลดลงจากปกอนหนา 

- ประชาชนขาดความกระตือ 
รือรนในการควบคุมและ
ปองกนัการระบาดของโรค 
- ในชุมชนมีพื้นที่เสี่ยงเปน
แหลงเพาะพันธุยุงลาย 

- ใหความรูและกระตุน
เตือนเรื่องโรคและการ
ระบาดของโรคอยางตอ 
เนื่องในโรงเรียน เพื่อให
นักเรียนขยายผลสูชุมชน 
- เจาหนาทีล่งพื้นที่รวม 
กับ อสม.ในการชวยกาํจัด
แหลงเพาะพนัธุยงุลาย 
- ติดตามเยี่ยมบานผูปวย
เพื่อใหคําแนะนาํการ
ปฏิบัติตวั และปองกัน
การแพรกระจายของโรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

๑5. ภารกิจการจัดซื้อจัดจางโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง ตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อ 
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 

วัตถุประสงค 
- เพื่อใหระบบการซื้อจาง โดยวธิีเฉพาะ 
เจาะจง เปนไปดวยความเรียบรอย 
สามารถจัดหาพสัดุไดตรงตามความ
ตองการของผูใชและเกิดประโยชนตอ 
ทางราชการภายใตการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนที่ถูกตองตามระเบียบอยาง
เครงครัด 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบขาด
ทักษะความรูและ
ความชํานาญดานงาน
พัสดุ และการปฏิบัติ 
งานยงัมีการลดัขั้นตอน 
ตามแนวทางปฏิบัติ 
โดยมีขออางเรื่อง
ความเรงดวนใน 
ความตองการใชพัสด ุ

- จัดทําคําสั่งคณะทํางาน
ดานพสัดุตามขอบเขต
อํานาจหนาที ่
- จัดประชุมชี้แจงแนวทาง 
การปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.
การจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 
- ปฏิบัติงานภายใตผัง
กระบวนงานที่ถูกตองตาม
พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
- การควบคุมกํากับโดย
หัวหนาเจาหนาทีพ่ัสด ุ

- มีการตรวจสอบรายงาน
การจัดซื้อจัดจาง ใหมี
ความถูกตองครบถวน
ตามระเบียบราชการวา
ดวยการจัดหาพัสดุดวย
วิธีเฉพาะเจาะจงเปนไป
ตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัด
จางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
เปนไปตามแบบแผนของ
ทางราชการสามารถลด
ความเสี่ยงของผูปฏิบัติ 
งานและสามารถจัดหา
พัสดุไดทันตามความ
ตองการอยางมี
ประสิทธิภาพ  
- การควบคุมกํากับจัดซื้อ
จัดจางโดยหัวหนา
เจาหนาที่พัสดุ 
 
 
 
 

- การปฏิบัติงานยงัมีการลัด
ขั้นตอน ตามแนวทางปฏิบตัิ 
โดยมีขออางเรื่องความเรง 
ดวนในความตองการใช เชน 
ใบยืมสินคา 
- ราคาพัสดุทีจ่ัดหายังไมมี
แหลงอางอิงชัดเจน หรือ เปน
ราคาที่บวกสวนเพิ่มเมื่อจาย
เกินกําหนด 
- การจัดหาบางรายการเสี่ยง
ตอการเขาขายแบงซื้อแบง
จางหรือเจตนาลดวงเงินลงมา
เพื่อสามารถใชเฉพาะเจาะจง 

- ปรับปรุงแนวทางการ
ทํางานและสื่อสารให
ผูปฏิบัตงิานทุกกลุมงาน 
ทุกระดับเขาใจตรงกัน 
- พัฒนาสรางเสริม
ความรูประสบการณให
ผูปฏิบัตงิาน ใหทันตอ
พ.ร.บ. กฎระเบียบ มติ 
ครม.ที่เปลี่ยนแปลง    
- นํามาตรการปองปราม
ตรวจสอบมาใชในการ
กํากับการปฏิบัตงิาน
อยางเขมขน 
- จัดทําคูมือการ
ดําเนินงานพัสดุ เพื่อ
เปนแนวทางในการ
สื่อสารใหผูปฏิบัตงิาน
ทุกกลุมงานทุกระดับ
เขาใจตรงกัน 
 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

๑6. ภารกิจการเบิกจายเงินบํารงุ
โรงพยาบาลและหนวยบริการสาธารณสุข
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

วัตถุประสงค 
- เพื่อใหการเบิกจายเงิน  เปนไปอยาง
ถูกตองตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วาดวยเงินบํารุงโรงพยาบาลและหนวย
บริการสาธารณสุขขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น พ.ศ. 2560 
 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบขาด
ทักษะความรูความ
ชํานาญ 
 
 

- จัดทําคําสั่งแตงตัง้
คณะกรรมการบริหารเงิน
ของศูนยบริการสาธารณสุข 
- พนักงานผูรับผิดชอบมี
การศึกษาระเบียบและ
ปฏิบัติงานโดยรอบคอบ 
 

การเบิกจายเงินเปนไป
ดวยความเรียบรอยตาม
ขั้นตอน 
 

เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบขาด
ทักษะความชํานาญในการ 
ดําเนินงานการเบิกจายเงิน
บํารุงโรงพยาบาลและหนวย
บริการสาธารณสุขขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
 
 

- พัฒนาความรูความ 
สามารถของเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ โดยการสง
เขารับการฝกอบรม 
- จัดทําคูมือแสดงลาํดบั
ขั้นตอนและเอกสาร
ประกอบการเบิกจาย 
เงินบํารุงโรงพยาบาล
และหนวยบริการ
สาธารณสุขของ อปท. 
เพื่อใหเปนไปดวยความ
เรียบรอยและถูกตอง
ตามระเบียบปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

17. ภารกิจการตรวจสอบเอกสารประกอบ
ฎีกาการเบิกจายเงินบํารุงโรงพยาบาลและ
หนวยบริการสาธารณสุขขององคกร
ปกครองสวนถิ่นกอนสงกองคลัง 

วัตถุประสงค 
- เพื่อใหการเบิกจายเงินบํารุงโรงพยาบาล
และหนวยบริการสาธารณสุขของอปท. 
เปนไปอยางถูกตองตามระเบียบกฎหมาย
กําหนด 
- เพื่อใหเอกสารประกอบฎีกาเบิกจายเงิน 
มีความถูกตองครบถวน 
- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ลดระยะเวลาและขั้นตอนการเบิกจายเงิน 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ การจัดทํา
เอกสารประกอบฎีกา
เบิกจายไมถูกตอง
ครบถวนตามระเบียบ
กฎหมายกําหนด 

      
 

- เจาหนาที่การเงินและบัญชี
เปนผูตรวจสอบฎีกาและ
เอกสารประกอบฎีกากอน
นําสงเอกสารไปยังกองคลัง 
- ถือปฏิบัติติตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวย
เงินบํารุงโรงพยาบาลและ
หนวยบริการสาธารณสุข 
ขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น พ.ศ. 2560 และ 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2561 และ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วาดวยการรับเงิน การเบิก
จายเงิน การเก็บรักษาเงิน
และการตรวจเงินขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
- จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารเงิน
ของศูนยบริการสาธารณสุข   

- มีการตรวจสอบการรับ
เงิน และการนําฝากเงิน 
- มีการตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการเบิกจายให
ครบถวนถูกตองกอน
ดําเนินการเบิกจายในแต
ละรายการ 
- การเบิกจายเงินเปนไป
ดวยความเรียบรอยตาม
ขั้นตอน 

- ปญหาเอกสารประกอบฎีกา
เบิกจายเงินบํารุงฯไมครบถวน
ถูกตอง  
- เกิดความลาชาในการเบิก
จายเงินบํารุงฯ เนื่องจากทาง
กองคลังสงฎีกาคืนมาให
ดําเนินการแกไขใหม 
     

- ใหหัวหนางานตรวจ 
สอบเอกสารพรอม
รับรองความถูกตองกอน
ดําเนินการเบิกจาย 
- ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบฎีกาใหครบถวน
และถูกตองพรอมเรงรัด
และติดตามเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบโครงการสง
เอกสารใหครบ กอน
จัดทําและนําเสนอฎีกา 
- ใหงานการเงินและ
บัญชีเปนผูตรวจสอบ
ความถูกตองของฎีกา
และความครบถวนของ
เอกสารประกอบฎีกา 
กอนเสนอผูอํานวยการ
กองสาธารณสุขฯลงนาม 
พรอมจัดทําบัญชีคุมฎกีา 
และบัญชีคุมงบประมาณ 
 
 
 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

๑8. ภารกิจการดําเนินโครงการ
โรงพยาบาลหมืน่เตียง  

วัตถุประสงค 
- เพื่อใหประชาชนเขาถึงอุปกรณทางการ
แพทยที่ใชในการดูแลหรือฟนฟสูุขภาพ
ไดอยางทั่วถึง 
- เพื่อใชประชาชนในโครงการไดรับการ
ติดตามเยี่ยมบานและไดรบัการตรวจ
รักษาจากแพทยประจําศนูย บรกิาร
สาธารณสุขอยางทั่วถึง 
- เพื่อติดตาม /ควบคุม/กํากบัครุภัณฑ
และวัสดุทางการแพทยของโครงการ
โรงพยาบาลหมืน่เตียงที่บริการใหกับ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครตรัง 
 
กิจกรรมในโครงการ 
- การใหยืมครุภัณฑและวัสดทุางการแพทย 
- การติดตามเยี่ยมบาน 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากทั้งสภาพแวดลอม
ภายนอกและภายใน 
คือ  
กิจกรรมการใหยืม
ครุภัณฑและวัสดุ
ทางการแพทย 
- ประชาชนในเขตที่
เทศบาลนครตรังยงั 
ไมทราบถึงสิทธิของ
ตนเองในโครงการ ,  
ผูยืมไมไดลงนามรับ
ครุภัณฑ, ผูยืมสง
เอกสารไมครบ,  
- ไมมีการประชาสัมพันธ
โครงการ, เนื้อหาใบคาํ
รองขอครุภัณฑไม
ครบถวน 
- มีความคลาดเคลื่อน
ในการติดตามครุภัณฑ 
เชน ผูรองขอใชครุภัณฑ
มีการเคลื่อนยายครุภัณฑ 
ไปจากที่อยูเดิม  

กิจกรรมการใหยืมครุภัณฑ
และวัสดุทางากรแพทย 
- ใหเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา
ในการกรอกใบคํารองแก
ประชาชน     
- ผูยื่นคํารองจะตองยื่นเอกสาร
ยืนยันตัวตนของผูยืมและผูปวย
ทันที เพื่อเปนเอกสารประกอบ
ใบคํารองแกเจาหนาที ่
- เมื่อมีการจัดสงครุภัณฑ ให
เจาหนาทีน่ําใบคาํรองไปใหผู
ยืมลงนามรับครุภัณฑ ณ วนัที่
มีการจัดสงครุภัณฑ พรอมขอ
เอกสารเพิ่มเติมที่ยังขาดเพื่อให
ครบถวนตามที่ระบุในใบคํารอง 
- มีการระบุเลขครุภัณฑที่จัดสง
ใหแกผูปวยและการถายภาพ
การจัดสงครุภัณฑ 
- ใหเจาหนาที่เยี่ยมบานตรวจ 
สอบชนิดและเลขครุภัณฑ
พรอมจดบันทึกขอมูลทุกครั้ง
เมื่อลงเยี่ยมบานจัดทําบัญชีคุม
ครุภัณฑ 

กิจกรรมการใหยืม
ครุภัณฑและวัสดุ
ทางการแพทย 
- ความครบถวนของ
ขอมูลในใบคํารองขอยืม
ครุภัณฑและเอกสาร
เยี่ยมบาน 
- จัดทําฐานขอมูลผูปวย
ในโครงการฯ ฐานขอมูล
คํารองของยืมครุภัณฑ
และฐานขอมูลครุภัณฑ
ใหตรงกัน 
- ตรวจสอบขอมูล
หมายเลขและชนิดของ
ครุภัณฑที่ผูปวยยืม 
ถูกตองตรงกับขอมูลที่
ระบุในบัญชีคุมครุภัณฑ
ของโครงการ และตรง
กับบันทึกรายการการ
เยี่ยมบาน 
 
 
 

กิจกรรมการใหยืมครุภัณฑ
และวัสดุทางการแพทย 
- ประชาชนในเขตที่เทศบาล
นครตรังยังไมทราบถึงสทิธิ
ของตนเองในโครงการนี ้
- ผูยืมไมไดลงนามรับครุภัณฑ 
- ผูยืมสงเอกสารไมครบ 
- ไมทราบสถานที่นาํสง
ครุภัณฑ 
- มีความคลาดเคลื่อนในการ
ติดตามครุภัณฑ เชน ผูรองขอ
ใชครุภัณฑมีการเคลื่อนยาย
ครุภัณฑไปจากที่อยูเดิม, เลข
ครุภัณฑมีการลบเลือน/ไม
ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการใหยืม
ครุภัณฑและวัสดุ
ทางการแพทย 
- เพิ่มชองทางการประชา- 
สัมพนัธโครงการในสื่อ 
ตาง ๆ เชน สื่อเครือขาย
สังคมออนไลนของ 
กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม และ 
เพจเทศบาลนครตรัง 
- ประชาสมัพนัธแนวทาง/
ขั้นตอนการขอยืม
ครุภัณฑทางการแพทย 
- ใหเจาหนาที่ตรวจสอบ
ความครบถวนของขอมูล
ในใบคาํรองและใหผูยืมลง
นามพรอมสงเอกสาร 
- ปรับปรุงใบคาํรองใหมี
เนื้อหาทีค่รบถวนมาก
ยิ่งขึ้น 

 - จัดทําคูมือขอตกลง  
 ขอปฏิบัติการยืมครุภัณฑฯ 
โดยใหผูยืมลงนามรับทราบ

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

- เลขครุภัณฑมีการจาง
หาย/ตัวหนังสือไม
ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการติดตาม
เยี่ยมบาน 
- ผูปวยไมอยูในชวง
ลงพื้นที่เยี่ยมบาน 
- เนื้อหาใบคํารองขอ
ครุภัณฑไมครบถวน, 
ไมไดนัดหมายผูปวย
กอนลงเยี่ยมบาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมการติดตามเยี่ยม
บาน 
- มีการนัดหมายกับผูปวย
และผูดูแลกอนการลงพื้นที่
เยี่ยมบาน 
- มีบันทึกรายละเอียดการ
เยี่ยมและใหผูรับการเยี่ยม
บานรบัทราบ 
- เจาหนาที่เยี่ยมบานจัดเก็บ
ขอมูลเพิ่มเติมในแบบเยี่ยม
บานเพื่อเพิ่มเติมขอมูลที่
ขาดใหครบถวนสมบูรณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมการติดตาม
เยี่ยมบาน 
- ความครบถวนของ
ขอมูลในแบบเยี่ยมบาน 
- แบบประเมนิความพึง
พอใจโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมการติดตามเยี่ยม
บาน 
- ไมทราบที่อยูจริงของผูปวย 
- ผูปวยไมอยูในชวงลงพืน้ที ่
 

ขอปฏิบัติ เพื่อใหเปนแนว
ทางการปฏิบัติเดียวกันและ
ลดการโยกยายครุภัณฑโดย
ไมผานเจาหนาที่รบัทราบ
มอบหมายเจาหนาที่เยีย่ม
บานตรวจสอบความชัดเจน
ของตัวหนังสือ หมายเลข
และชนิดของครุภัณฑ ทุก
ครั้งเมื่อมีการลงเยี่ยมบาน 
พรอมบนัทึกลงในรายการ
การเยี่ยมบาน 
กิจกรรมการติดตาม
เยี่ยมบาน 
- มีการนัดหมายกอนลง
เยี่ยม 
- บันทึกตาํแหนงของ
บานผูปวยลงในฐานขอมลู 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

19. ภารกิจการจายยาผูปวย 
วัตถุประสงค 

- เพื่อใหการเบิกจายยาแกผูปวยที่มารับ
บริการ ถูกตองตามหลักการใชยา 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบขาด
ทักษะความรูความ
ชํานาญดานเภสชั
กรรม 
 

- มีการออกใบสั่งยาจาก
แพทยชัดเจนโดยพิมพออก
จากเครื่องคอมพิวเตอร 
- หัวหนางานศูนยบริการ
สาธารณสุข 2 จัดพยาบาล
วิชาชีพประจาํเคานเตอร
จายยาทุกวัน 
- พยาบาลวชิาชีพตรวจสอบ 
ชื่อผูปวย ชื่อยา ซ้ําอีกคร้ัง
เพื่อใหถูกตองตรงคน ตรงยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการสุมตรวจความ
ถูกตองของยาที่ผูปวย
ไดรับจากหองยา 
 

- ไมมีเภสัชกรควบคุมในการ
เบิกจายยาแกผูปวย 
- เบิกจายยาแกผูปวยโดย
พยาบาลและพนักงานจาง 

- ติดปายประชาสัมพนัธ
แกผูปวย หองตรวจ 
และหองยา 
- เจาหนาที่ที่รบัผิดชอบ
มีการศึกษารายละเอียด
ดานการจายยาและ
ปฏิบัติงานดวยความ
รอบคอบ 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม 

 



 
52 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

20. ภารกิจระบบงานธุรการ 
วัตถุประสงค 

- เพื่อใหงานธุรการเปนไปตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2562 และที่แกไขเพิ่มเติม 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ บุคลากรที่
ปฏิบัตงิานดาน
เอกสาร/ธุรการภายใน
หนวยงานมีความเขาใจ
ในระบบงานธุรการ 
รูปแบบ และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ไมตรงกัน 
เอกสารมีความไม
ถูกตองครบถวนตาม
ระเบยีบงานสารบรรณ 
เชน แบบฟอรมเอกสาร
ไมถูกตอง ขอความผิด   

- ถือปฏบิัติตามระเบียบสาํนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 2562 และที่
แกไขเพิ่มเตมิ 
- มีการตรวจทานหนังสือ
ราชการตาง ๆ โดยเจาหนาที่
ธุรการ 
 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ธุรการครอบคลุมทั้งความ
ถูกตองของเนื้อหา รูปแบบ
ของหนังสือประเภทตาง ๆ  
และถูกตองไปเปนตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อ 
ลดความผิดพลาด และ 
ความลาชาของเอกสาร 

- บุคลากรทีป่ฏบิัติงานดาน
เอกสาร/ธุรการ ยังขาดทักษะ
ดานหนงัสือราชการ 
- หนงัสือของทางราชการยงัมี
ขอผิดพลาด ลาชา สูญหาย 
 
  

- รวบรวมปญหา/
อุปสรรค ที่เกิดจากการ
ปฏิบัตงิานดานเอกสาร/
งานธุรการมาประชุม 
หารือเพื่อทาํความเขาใจ
ใหตรงกัน 
- จัดทาํแผนผงัการปฏิบัต ิ
งานธุรการเพื่อใหเจาหนาที่
ภายในกองฯทีป่ฏิบัตงิาน
ดานเอกสารยึดถือให
เปนไปในทิศทางเดยีวกนั 
- ใหงานธุรการกองฯเปนผู
ตรวจทานหนงัสือราชการ
เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณของ
เอกสารราชการตาง ๆ  
 
 
 
 
 
 
 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

21. ภารกิจการตรวจสอบรายชือ่
ผูเสียชีวิตที่รบัเบี้ยยังชีพทุกสปัดาห 

วัตถุประสงค  
- เพื่อใหการเบิกจายเบี้ยยังชพีถูกตอง 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากปจจัยภายนอก
และปจจัยภายใน
ปจจัยภายนอกเกิด
จากการที่ญาติของ
ผูรับเบี้ยยังชีพที่
เสียชีวิตไมไดให
ความสําคัญและผูนํา
ชุมชนไมไดรูจักผูรับ
เบี้ยยังชีพทุกคนทําให
ไมสามารถรูขอมูล
ทั้งหมด  ปจจัยภายใน
เจาหนาทีไ่มไดบันทึก
ขอมูลใหเปนปจจุบัน 

- ไดจัดพิมพรายชื่อผูรับเบี้ยยัง
ชีพประเภทตาง  ๆไวในระบบ 
เอ็กเซลลและไดมีการจัดทาํ
ขอมูลไดอยางเปนระบบและ
โปรงใส 
- สํานักทะเบียนทองถิ่น
เทศบาลนครตรังไดจัดสง
รายชื่อผูเสียชวีิตภายใน ๗  วนั
ตามระเบียบฯ 
- ระบบสารสนเทศฯ ของกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่น
แจงรายงานแสดงรายละเอียด 
ผูมีสิทธิ์รับเบีย้ยังชพีที่มี
สถานะเสยีชีวิต (จําหนาย
เสียชีวิต) 
- ไดรับความรวมมือจากเจา 
หนาที่งานทะเบียนราษฎรใน
การตรวจสอบรายชื่อผูเสยีชีวิต
ทุกสัปดาหหรือหลักฐานอื่นที่
สามารถตรวจสอบได เชน ใบ
มรณบัตร  ตามระเบียบฯ วา
ดวยหลัก เกณฑ การจายเงิน
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ อปท. 

ยังตองมีการเพิ่มการ 
ควบคุมเนื่องจากรายชื่อ
ผูรับเบี้ยยังชีพที่เสียชีวิต
ยังไมไดจําหนายการ
ตายออกจากทะเบียน
ราษฎร 

รายชื่อผูรับเบี้ยยงัชีพที่เสีย 
ชีวิตยังคงสถานะการดํารง 
ชีวิตอยูในฐานขอมูลทะเบียน
ราษฎร 
 

ยังตองมีการเพิ่มการ
ควบคุมการตรวจสอบ
รายชื่อผูเสียชวีิตที่รับ
เบี้ยยังชีพทุกสัปดาห 
เนื่องจากรายชื่อ
ผูเสียชีวิตยงัไมมีการ
จําหนายการตายออก
จากทะเบียนราษฎร 

กองสวัสดิการ
สังคม 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

พ.ศ.๒๕๕๒  ขอ ๑๐ วรรคสอง  
เพื่อนํามาตรวจสอบกบัระบบ
บัญชีผูรบัเบี้ยยังชีพประเภท
ตาง  ๆ 
 

22. ภารกิจเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดู
เด็กแรกเกิด 

วัตถุประสงค 
- เพื่อใหการปฏิบัติงานเงินอุดหนุนเพื่อ
การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดดําเนินการอยาง
ถูกตองตามมติรัฐมนตรี ระเบียบเปนไป
อยางมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

เปนความเสี่ยงที่เกิดจาก
ทั้งปจจัยสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอก 
โดย สภาพแวดลอม
ภายใน เชน คาํสั่ง
มอบหมายงาน  กําหนด
หนาที่รับผดิชอบ 
สภาพแวดลอมภายนอก  
เชน คูมือการปฏิบัติงาน  
และการคนหากลุมเปา 
หมายหญิงตั้งครรภ 

- คําสั่งเทศบาลนครตรัง  
เรื่อง การกําหนดหนาที ่
ความรับผิดชอบ การแบงงาน 
การบริหารงาน และการมอบ 
หมายการปฏบิัติงานของ 
กองสวสัดิการสังคม 
- ควบคุมเรื่องการขาดแคลน
บุคลากรโดยมอบหมาย
บุคลากรในงานกิจการสตรี
และคนชรามารับผิดชอบใน
กิจกรรมเงนิอุดหนนุเด็กแรก
เกิด  ซึ่งเปนภารกิจของงาน
สวสัดิการเด็กและเยาวชน 
- ศึกษาคูมือและระเบียบ
ตางๆ  ที่เกี่ยวของอยูตอเนื่อง 
 
 
 

- มีขั้นตอนการปฏิบัติ 
งานหลายขั้นตอน 
- บุคลากรมีจํานวน
จํากัด 

- ผูขอรับสิทธิ์ไมไดใหขอมูล
สถานะครัวเรือนตามขอเท็จจริง 
- แบบรับรองสถานะของครัว 
เรือน (แบบ คร.02) นั้น 
กําหนดใหอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนษุย 
(อพม.) หรืออาสาสมัคร
สาธารณสุขประจาํหมูบาน  
(อสม.) อาจไดรับขอมูลหลัก 
เกณฑการพิจารณาสถานะของ
ครัวเรือนผิดจากความเปนจริง
เพื่อรับประโยชนจากรัฐ 
-หญิงตั้งครรภผูมายื่นสทิธิ์ยังไม
เปดเผยขอมูลตามความเปนจริง
ใหแกผูรับรองคนที่ ๑  
(อสม.หรือประธานชุมชน) 

- สงบุคลากรที่เก่ียวของ
เขารับการประชุมอบรม 
- ประชาสัมพนัธ
โครงการเงินอุดหนุน
เพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรก
เกิดโดยประสานงานกบั
หนวยงานที่รับผดิชอบ 

กองสวัสดิการ
สังคม 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

๒3. ภารกิจการดําเนินการแกไขปญหา
ยาเสพติด 

วัตถุประสงค 
- เพื่อปองกันการแพรระบาดของยาเสพติด
ในเขตพื้นที ่
- เพื่อปองกันการติดซ้ําของผูที่เคยผาน
การบําบดั 
- เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาล 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากปจจัยภายนอก  
โดยปจจัยภายนอก
เกิดจากมีผูติดยาเสพ
ติดมีจํานวนมากข้ึน  
ผูที่ผานการบาํบดัจะ
กลับ ไปติดยาซ้าํ ผูนํา
ชุมชนไมกลาใหขอมูล 

- สรางอาชีพใหแกผูที่ผานการ
บําบัด 
- สรางแกนนําชุมชนในการ
ชวยเฝาระวงัการแพรระบาด
ในชุมชน 
- จัดทาํโครงการฝกอาชพี 
- ประสานงานกับหนวยงาน
ราชการอื่น เชน  สาํนักงาน
ควบคุมประพฤต ิ
- เจาหนาที่รวมเปนคณะทาํ 
งานโตะขาวเฝาระวังยาเสพติด 
- ติดตามผูทีผ่านการบาํบดั
และตดิตามผลการดาํเนนิ งาน
ดานการเฝาระวงัจากชุมชน
อยางตอเนื่อง 
- ติดตามผลการดําเนินโครง 
การเกี่ยวกับการปองกนัและ
แกไขปญหายาเสพติดเปนระยะ 
- จัดตั้งอาสาสมคัรพลงั
แผนดนิเอาชนะยาเสพติด 
เพิ่มขึ้น (ตาสบัปะรด) 
- มีการติดตามผูที่ผานการ
บําบัด 

- ติดตามผูทีผ่านการ
บําบดัและติดตามผล
การดําเนินงานดานการ
เฝาระวังจากชุมชน
อยางตอเนื่อง 
- ติดตามผลการดําเนนิ
โครงการเกี่ยวกับการ
ปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดเปนระยะ 
- จัดตั้งอาสาสมัครพลัง
แผนดินเอาชนะยาเสพ
ติดเพิ่มขึน้ (ตาสบัปะรด) 
- ประสานงานกับสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง
ตรัง ตรวจจุดเสี่ยง 

- ผูติดยาเสพตดิมีจํานวนมาก
ขึ้น 
- ผูที่ผานการบาํบดัมักจะ
กลับไปติดยาซ้าํ 
- ผูนําชุมชนไมกลาใหขอมูล 
 

- สรางอาชพีใหแกผูที่
ผานการบําบัด 
- สรางแกนนาํชุมชนใน
การชวยเฝาระวงัการ
แพรระบาดในชุมชน 
 

กองสวัสดิการ
สังคม 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

24. ภารกิจพัฒนาระบบสารสนเทศ
ขอมูลชุมชน  

วัตถุประสงค   
- เพื่อนําไปใชประโยชนดานตางๆที่เกี่ยว 
ของตามโครงการพัฒนาระบบเพื่อการ
บริหารจัดการ (MIS) 
 
 

เปนปจจัยความเสี่ยงที่
เกิดมาจากปจจัยภาย 
นอกและปจจัยภายใน
ขอมูลที่มีอยู ไมเปน 
ปจจุบันและขอมูล
เกี่ยวกับชุมชนมีการ
เปลี่ยนแปลงบอย  
และเนื่องจากปจจุบัน
เทศบาลกําลังแบงและ
จัดตั้งจํานวนชุมชน
เพิ่ม ขอมูลยังไมเปน
ปจจุบัน 

จัดเก็บขอมลูใหเปนปจจุบนั
และควรปรับปรุงขอมูลใน
ระบบ ๖ เดือนครั้ง ควรจัด
อบรมใหความรูกับบุคลากร
ที่เกี่ยวของทุกคนใหสามารถ
ปฏิบัติงานดวยตนเองได 
ทุกคน 
 

หลังจากพัฒนาระบบ
เพื่อการบริหารจัดการ
(MIS) แลวควรมีการทํา
แบบประเมนิผลความ
พึงพอใจของการใช
ขอมูลดังกลาวดวย 

ขอมูลที่มีอยูไมเปนปจจุบนั
และขอมูลเกี่ยวกับชุมชน 
มีการเปลี่ยนแปลงบอย 
เนื่องจากบางชุมชนมีการ
ปรับปรุงแกไขขอมูลของชุมชน
อยูเปนประจํา 
 

จัดเก็บขอมูลใหเปน
ปจจุบนัและควร
ปรับปรุงขอมูลในระบบ 
จาก ๖ เดือน/ครั้ง เปน 
3 เดือน/ครั้ง  

กองสวัสดิการ
สังคม 

 

25. ภารกิจตอยอดการรวมกลุมผลิต
สินคาเพื่อจําหนายในนามกลุม 

วัตถุประสงค 
- เพื่อสงเสริมใหมีการรวมตัวรวมกลุม
ผลิตสนิคาเพื่อจําหนายในนามกลุม 
 

เปนความเสีย่งที่เกิด
จากปจจยัภายนอกเกิด
จากผูเขาอบรมอาชีพ
ไมไดรวมตัวกนั เพื่อตอ
ยอดตัง้กลุมอาชีพ แต
ไดนาํความรูไปประกอบ 
อาชพีสวนตัว ซึง่ไม
เปนไปตามวัตถุประสงค
ของโครงการทีต่ั้งไว  
การบริหารจัดการยงั 
ไมเปนกลุม 

สงเสริมใหมีการรวมตัว  
รวมกลุม เพื่อใหเกิดการผลิต
สินคา เพื่อจําหนายในนาม
กลุม 
 

ประเมินผลจากการ
รวมกลุมผลิตสนิคา  
เพื่อจําหนายในนามกลุม 

ผูเขาอบรมอาชีพไมไดรวมตัว
กันเพื่อตอยอดตั้งกลุมอาชีพ 
แตไดนาํความรูไปประกอบ
อาชีพสวนตัว ซึ่งไมเปนไป
ตามวัตถุประสงคของ
โครงการที่ตั้งไว 
 

สงเสริมใหผูเขาอบรม
อาชีพมีการรวมตัวผลิต
สินคาเพื่อจําหนายใน
นามกลุม 
 

กองสวัสดิการ
สังคม 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

26. ภารกิจการตรวจสอบฎีกา 
กอนการเบิกจายงบประมาณ 

วัตถุประสงค 
- เพื่อใหการรับเงิน-จายเงิน การจัดทํา
ฎีกา การบันทึกบัญชีเปนไปดวยความ
ถูกตองตามระเบียบกฎหมายขอบังคับที่
เก่ียวของ 
- เพื่อไมใหเกิดความลาชาในการเบิก
จายเงินงบประมาณประจําป 
- เพื่อใหการเบิกจายเงินและรายงาน
การเงินถูกตองและมีความนาเชือ่ถือ 
 
 

เปนความเสีย่งที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ บุคลากร
หนวยงานผูเบกิไม
ศึกษาระเบียบและ
หนังสือสั่งการให
ถูกตอง วางฎีกากระชัน้
ชิดและเรงดวน ทาํใหมี
เวลาในการตรวจฎีกา
นอย  และการจายเงนิ
ไมเปนไปตามเวลาที่
ระเบยีบกําหนด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการจัดทาํแผนการเบกิ
จายเงิน 
- ถือปฏบิัติตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวย
การรบัเงนิ-การเบิกจายเงนิ 
การฝากเงนิ การเก็บรักษา
เงินและการตรวจเงนิของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
พ.ศ. ๒๕๔๗ และแกไข
เพิ่มเติม 
- มีระเบียบกาํหนดเวลาใน
การตรวจฎีกาและเบิกจาย
ภายในกาํหนด 
- มีการแบงงานรบัผดิชอบ  
 

- มีการจัดทาํแผนการใช
จายเงิน แตไมปฏิบัตติาม
แผนที่กาํหนด 
- มีการตรวจสอบเอกสาร
ประกอบฎีกากอนการ
ดําเนนิการเบิกจาย 

- ไมปฏบิัติใหเปนไปตาม
แผนการเบิกจาย 
- เจาหนาทีไ่มเพียงพอ 
- เจาหนาทีไ่มปฏิบัตติาม
ระเบยีบหรือหนังสือสั่งการที่
เกี่ยวของ 
- มกีารเบิกจายที่ผดิประเภท 
- เจาหนาที่ขาดทักษะความ
ชํานาญในการปฏบิัติใหเปนไป
ตามระเบียบ 

- อบรมแลกเปลี่ยน
ความรูระหวางเจาหนาที ่
- กําหนดระยะเวลาในการ
วางฎีกา 
- จัดทําคูมือในการ
ปฏิบัติงาน 
- ตรวจสอบความถูกตอง
กอนสงฎีกามาเบิกจาย 

กองคลัง 



 
58 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

27. ภารกิจการยืมเงนิทดรองจายในการไป
ราชการและการยมืเงนิโครงการตางๆ 

วัตถุประสงค 
- เพื่อใหการยืมเงินเปนไปตามโครงการ
หรือวัตถุประสงคของการยืมเงิน 
- เพื่อไมใหยืมเงินเกินความจําเปน 
- เพื่อใหการสงใชเงินยืมเปนไปตาม
ระยะเวลาที่ระเบียบฯ กาํหนด 
 
 
 

เปนความเสีย่งที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ สํานัก/กอง
ยืมเงินแลว แตยกเลิก
การเดนิทางไปราชการ
มีการสงใชเงนิยืมลาชา
ไมเปนไปตามระเบียบฯ 
และยืมเงนิเกนิความ
จําเปน 
 

- ใหมีการติดตามเรงรัดแจง
เตือนใหสงใชภายในกําหนด 
- กําชับใหผูยืมยืมเงนิเทาที่
จําเปน 

- ผูยืมเงินไมสงใชเงนิยืม
ภายในกําหนด 
- ผูยืมเงินสงเงนิคืน
เหลือจายเปนเงินสด
จํานวนมาก 

- ผูยืมเงินสงใชเงินยืมลาชา 
- ผูยืมเงินยกเลิกการเดินทาง 
ไปราชการแตไมนําเงนิยืม
สงคืนคลังโดยทนัท ี

- กรณียืมเงินแตยกเลิก
การเดินทางไปราชการ
ใหผูยืมทําบนัทึกชี้แจง
เหตุผลเสนอผูบริหาร
เพื่อใหมีการวากลาว
ตักเตือน 
- เจาหนาที่ผูตรวจฎีกา
เงินยืมตองตรวจสอบ
ความเหมาะสมของ
จํานวนเงินยืมและไม
ผานฎีกา หากมีการยืม
เงินเกิดความจําเปน 
- เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบ
ทะเบียนคุมเงนิยืมตอง
ตรวจสอบระยะเวลา 
ในฎีกาเงินยืมเพื่อเตือน 
เรงรัดใหสงใชเงินยืม 
เปนไปตามระยะเวลา 
ที่ระเบียบกําหนด  
 
 
 
 

กองคลัง 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

วัตถุประสงค 
- เพื่อแกไขปญหาความลาชาในการสงใช
เงินยืม 
- เพื่อใหผูมีหนาที่ยืมเงินงบประมาณ
ทราบขั้นตอนและปฏิบัติใหถูกตองตาม
ระเบียบฯ ที่กําหนด 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ ผูมีหนาที่
ยืมเงินงบประมาณ
แลว ไมสงใชภายใน
กําหนด 

มีการจัดทําทะเบียนคุมการ
ยืมเงินงบประมาณ 

- ประชุมรวมกันเพื่อให
การจัดทําทะเบียนคุม
การยืมเงินงบประมาณมี
ความถูกตองและเปนไป
ตามระเบียบฯ 
- จัดทําหนังสือแจง
หนวยงานยอยที่
เก่ียวของรับทราบและ
ถือปฏิบัติ 

- ในคําสั่งไมไดระบุผูรบัผิด 
ชอบโดยตรงเพื่อติดตามการ
สงใชเงินยืมแตละครั้ง 
- ทะเบียนคุมการยืมเงิน
งบประมาณ รายละเอียดยัง 
ไมชัดเจนใหสงใชภายในวันที่
เทาไร 
- ผูยืมเงินงบประมาณบางราย
ไมใหความสําคัญประกอบกับ
ไมไดดูสัญญาเงินยืมแตละครั้ง 
 
 
 

- จัดประชมุชี้แจงขัน้ตอน
การยืม-คืน งบประมาณ
ใหผูเกี่ยวของทราบ 
- มอบหมายผูกาํกับ
ติดตามการสงใชเงินยืม
ใหชัดเจน 
- จัดทาํหนังสือเรงรัด 
การสงใชการคืนเงนิกรณี
ลาชา 
- รายงานผลผูบังคบั 
บัญชาเปนลายลักษณ
อักษร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักการศึกษา 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

28. ภารกิจการจัดหาพัสดุ 
วัตถุประสงค 

- เพื่อใหการจัดหาพัสดุของหนวยงานตรง
ตรงตามความตองการของหนวยงาน
เจาของงบประมาณ 
- เพื่อใหพัสดุที่ตองการจัดหามีคุณภาพ
และประหยัด เกิดประโยชนสูงสดุแก
หนวยงานราชการ 
- เพื่อใหการจัดหาพัสดุถูกตองและ
เปนไปตามระเบยีบพสัดุฯ 

เปนความเสี่ยงที่เกิดจาก
สภาพแวดลอมภายใน 
คือ จํานวนเจาหนาทีไ่ม
เพียงพอ ทําใหปฏิบัติ 
งานไมบรรลตุามแผน 
สถานที่ติดตัง้และเก็บ
รักษาพสัดุมไีมเพยีงพอ 
และมีแผนการจดัหา
พัสดุ แตไมปฏบิัติตาม
แผน 
 

- มีการจัดทําแผนการจัดซื้อ/
จัดจางและพิจารณากําหนด
ลําดับความสาํคัญในการจัดหา
ครุภัณฑ 
- กําหนดใหมีการจัดซื้อพัสดุ
ประเภทเดียวกันคราวละมาก  ๆ
ยกเวนกรณีจําเปนเรงดวน 
หากลาชาจะเกิดความเสียหาย 
- มีการใชระบบสารสนเทศ
ดานการบริหารมาใชเปน
เครื่องมือในการควบคุมและ
การจัดหาดานพัสด ุ

- กําหนดราคากลางและ
คุณลักษณะเฉพาะของ
ครุภัณฑบางครั้งราย 
ละเอียดคุณลักษณะยัง 
ไมสมบูรณชดัเจน 
- เกิดปญหาการรองเรียน
เกี่ยวกับรายละเอียดคณุ
ลักษณะเฉพาะ 
- ครุภัณฑที่จัดหาไดไม
ตรงตามความตองการ 
ของผูใช 

- คณะกรรมการกําหนดราคา
กลางและกําหนดรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะไมมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
- การขาดการประสานระหวาง
หนวยงานและผูที่เกี่ยวของเพื่อ
กําหนดความตองการพสัด ุ
- ผูใชไมวางแผนในการจดัหา
ทรัพยสนิ หรือไมดาํเนนิการ
ตามแผนที่กําหนด 
- การจัดหาไมเปนไปตามแผน 
ที่กําหนด 
 
 

- กําหนดใหมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการกําหนด
ราคากลางและรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะโดย
แตงตั้งจากผูที่มีความรู
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
รวมเปนกรรมการจาก
บุคคลภายในและภายนอก 
- ชี้แจงและทําความเขาใจ
เกี่ยวกับนโยบาย กฎ 
ระเบียบ และมติคณะ 
รัฐมนตรีที่เกี่ยวของให
หนวยงานตาง ๆ  ทราบ
และถือปฏิบัต ิ
- ทบทวนทําความเขาใจ
และชี้แจงสภาพปญหา
เกี่ยวกับการจัดซื้อ/จัดจาง
กับหนวยงาน 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

29. ภารกิจการจายเงินใหแกเจาหนี้ 
หรือผูมีสิทธิรับเงินมารับเงนิ และนําเช็ค
ไปขึ้นเงนิภายในกาํหนดเวลา 

วัตถุประสงค 
- เพื่อใหการจายเงินเปนปจจบุนัไมใหมี
เช็คคงคางเหลืออยูในมือ 
- เพื่อใหการเบิกจายเงิน เปนไปดวย
ความรวดเร็ว ถูกตองตามระเบียบการ 
เบิกจายฯ 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายนอก คือ เจาหนี้
หรือผูมีสิทธิรับเงิน 
ไมมารับเงนิภายใน
กําหนด 

- กองคลังมีการติดตอเจาหนี้
หรือผูมีสิทธิรับเงินมารับเช็ค
ภายใน ๑๕ วัน นับตั้งแตวันสัง่
จายเช็ค 
- เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบในการ
จายเงิน ปฏิบัติหนาที่โดยดํา 
เนินการติดตอเจาหนี้ หรือผูมี
สิทธิรับเงิน มารับเช็ค ภายใน
ระยะเวลาที่กาํหนด ตาม
ระเบียบการเบิกจายเงนิฯ 
- เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบการ
จายเงิน ไดแนะนําใหเจาหนี้
หรือผูมีสิทธิรับเงิน นาํเช็คไป
ขึ้นเงินภายใน ๖ เดือน 
- ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบใน
การจายเงินเรงรัดใหเจาหนี้มา
รับเช็คภายในระยะเวลาที่กําหนด 
- เจาหนี้หรือผูมีสิทธิรับเงินไม
นําเช็คไปขึ้นเงินภายใน ๖ เดือน 
ใหเจาหนาที่ผูรับ ผดิชอบใน
การเบิกจายเงินดาํเนิน การ
ติดตอผูรับเช็คมาเปลี่ยนเช็ค
ฉบับใหมแทนโดยเร็ว 

- เจาหนี้หรือผูมีสทิธิรบั
เงิน ไมมารบัเชค็ภายใน
กําหนด 
- ในกรณีเชค็เกินกาํหนด 
๖ เดือน เจาหนาทีผู่รับ 
ผิดชอบ ไมไดดาํเนนิการ
ติดตอผูรบัเช็ค 

- เจาหนี้หรือผูมีสิทธิรับเงินไม
มารับเงินภายใน ๑๕ วัน นับ
แตวันที่สั่งจายเช็ค 
- เจาหนี้หรือผูมีสิทธิรับเงิน 
ไมนําเช็คไปขึน้เงินภายใน ๖ 
เดือน ทําใหการทํางบกระทบ
ยอดเงินฝากธนาคารไมเปน
ปจจุบนั 
  

- ผูบังคบับญัชากาํชบัให
เจาหนาทีผู่รับผิดชอบได
ดําเนนิการเบิกจายให
เปนไปตามระเบียบการ
เบิกจายเงนิฯ 
- ผูบังคบับญัชากาํชบัให
เจาหนาทีผู่รับผิดชอบได
ดําเนนิการใหผูมารบัเชค็
มารบัเช็คภายในระยะ 
เวลาที่กาํหนด 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

- ในกรณีที่เจาหนี้มีความ
ประสงคจะไมขอรับเช็คให
เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบการเบิก
จายเงิน จัดทําบันทึกแจงเสนอ
ใหผูบังคับบัญชาทราบเพื่อจัก
ไดปรับปรุงบัญชี เปนรายได
ของเทศบาลฯ ตอไป 

30. ภารกิจการตรวจรับงานแลวเสร็จแต
สงใหผูเบิกลาชา 

วัตถุประสงค 
- เพื่อมิใหเกิดความลาชาในการเบิกจาย 
- เพื่อใหการเบิกจายใหเปนไปตาม
ระเบียบฯ 
- เพื่อใหผูรับจาง และผูขายลดการทวง
ถาม และรองเรียน 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดลอม
ภายใน คือ เจาหนาที่
ผูรับผดิชอบไมสามารถ
ดําเนินการสงเบิก
ทันเวลาที่กําหนด 
 

- ผูบังคับบัญชาไดกําชบั
เจาหนาที่ใหจัดลาํดับความ 
สําคัญของงาน และปฏิบัติให
เปนไปตามระเบยีบฯ 
- เจาหนาที่พสัดุ ติดตามการ
ตรวจรับงานใหแลวเสร็จภาย 
ในระยะเวลา และดาํเนินการ
สงใหเจาหนาที่ดาํเนินการ
เบิกจายโดยเร็ว 
- บุคลากรในการปฏบิัติงาน
ดานพสัดุมีนอย ไมเพียงพอ
กับปริมาณงานที่มีอยูจํานวน
มาก 

- คณะกรรมการตรวจรับ
งานมีภารกิจบางครั้งไม
สามารถดําเนินการตรวจ
รับในทันท ี
- เจาหนาที่ผูปฏิบัติมี
ปริมาณงานที่มาก เมื่อ
เทียบกับบุคลากรที่มีอยู
จึงทําใหการปฏิบัตงิาน
เปนไปดวยความลาชา 
- เกิดความลาชาในการ
เสนอเอกสารตามขั้นตอน
เนื่องจาก ผูบังคบับัญชา
หรือกรรมการตรวจรับงาน
ติดภารกิจ ไมสามารถลง
นามในเอกสารไดทันเวลา 
 

- เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบขาด
การวางแผนในการดําเนินงาน
ไมเปนไปตามขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน 
- การตรวจรับงานของ
คณะกรรมการลาชา 
- เอกสารในการตรวจรับงาน
ไมครบถวน 
 
 
 
 

- ใหเจาหนาที่ผูปฏบิัติ 
งานพสัดุวางแผนการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ขั้นตอน มีความรอบคอบ
ในการปฏิบัติงาน 
- ผูบังคับบัญชากําชับให
เจาหนาที่ผูที่ปฏบิัติงาน
ใหดําเนินการสงเอกสารให
เจาหนาที่ดาํเนินการเบิก 
จายโดยเร็ว 
- ควรจัดหาใหมีบุคลากร
ในการปฏิบัติงานดาน 
พัสดุเพิ่มขึ้น 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

31. ภารกิจการเรงรัดผูไมชําระภาษ ี
ในเวลาที่กําหนด 

วัตถุประสงค 
- เพื่อใหผูที่ไมชําระภาษีในเวลาที่กําหนด
มาชําระภาษีใหเสร็จสิ้นภายในปงบประมาณ 
- เพื่อเพิ่มความเขาใจและสรางจิตสํานึก
ความรับผิดชอบในการชําระภาษีใหกับ 
ผูชําระภาษ ี
- เพื่อใหสามารถเก็บภาษีไดตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิดจาก
สภาพแวดลอมภาย 
นอก คอื เจาของที่ดิน
ขาดความรูความเขาใจ
และความรับผิดชอบใน
การชําระภาษีและลืม
วันครบกําหนดการชําระ
ภาษี มีการซื้อขายที่ดิน
การเปลี่ยนแปลงเจาของ
ที่ดินไมแจงเทศบาล 
นครตรังทราบ เจาของ
กิจการไมมีความรับผดิ 
ชอบในการแจงชําระ
ภาษีโรงเรือน การจัด 
เก็บภาษีไมบรรลุวตัถุ 
ประสงค และพบความ
เสี่ยงที่เกิดจากสภาพ 
แวดลอมภายใน คือ
ประสิทธิภาพบุคลากร 
 
 
 
 

- มีการตรวจเช็คจํานวนผูทีไ่ม
มาชําระภาษีภายในเวลาที่
กําหนดและทาํหนังสือเเจง
เตือนใหผูชําระภาษีมาชาํระ
ภาษีภายในเวลาที่กําหนด 
- มีการทําหนังสือเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพนัธแจงกําหนด
ระยะเวลาของการชาํระภาษี 
และแจงราย ละเอียดการชําระ
ภาษีแตละประเภท พรอมทั้ง
แจงบทกําหนดโทษปรับของผู
ที่ไมมาชําระภาษีในเวลาที่
กําหนด 
- มีการออกใหบริการชําระ
ภาษีนอกสถานที่ราชการ 
- ลงคุมการชําระภาษีทันที 
ปองกันการเรียกเก็บภาษีซ้ําซอน 
- ติดตามประเมินผลการชําระ
ภาษี ตามแผนปฏิบตัิการได
กําหนดไว 
- มีหนังสือเรงรัดใหผูชําระภาษี
ทราบทุกรายตดิตอ กัน ๓ ถึง ๔ 
ครั้ง 
 

- ผูชําระภาษบีางราย
ไมไดรับหนงัสือแจง
เตือนทําใหไมทราบ
ขอมูลที่ชัดเจน ผูชําระ
ภาษีไมคอยสนใจขอมูล
ที่ไดจัดทาํและเผยแพร
ไวทําใหไมไดรับขอมูลที่
ถูกตอง และเพิกเฉยไม
สนใจในการชาํระภาษ ี
- การออกรับชําระภาษีนอก
สถานที่ทําใหสามารถเก็บ
ภาษีไดเพิ่มขึ้น เพิ่ม
ประสิทธิภาพการรับชําระ
ภาษี จํานวนผูคางชําระ
ภาษีลดลง 

- เจาหนาที่จัดเก็บรายได ตอง
รับผิดชอบงานในหนาที่ และงาน
ที่ไดรับมอบหมายมาก ทําใหการ
ลงทะเบียนคุมผูมาชาํระภาษ ี
ไมครบถวน อาจทาํใหเรียกเก็บ
ภาษีซ้ําซอน 
- การเปลี่ยนแปลงของระเบียบ 
กฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี 

- สงเสริมใหบุคลากรที่ปฏิบัติ 
งานดานจัดเก็บราย ไดศึกษา
ระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติ 
การจัดเก็บภาษีเปนประจํา 
และเขารับการฝกอบรมดาน
ระเบียบการจัดเก็บรายได 
เพื่อใหมีความรูทันตอ
สถานการณ ถูกตองตาม
ระเบียบขอกฎหมาย มีความ
รอบคอบในการคิดคํานวณคา
ภาษี และไมเกิดขอผิดพลาด
ในการจัดเก็บภาษี 
- มีการแตงตั้งคณะกรรมการ
รับฝากเงิน นําเงินฝากธนาคาร 
รายงานผูรับผิดชอบทกุครั้งที่
มีการฝากเงิน 
-  ติดตามตรวจสอบจาก
ทะเบียนคุมผูชําระภาษี กค.1 
- ติดตามตรวจสอบจาก ผท.4 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 

กองคลัง 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้หนวยงาน
ของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการ หรือภารกิจอื่นๆที่สําคัญ
ของหนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

32. ภารกิจการรับ-สงหนังสือ 
วัตถุประสงค 

- เพื่อใหการรับ-สงและแจงเวียนหนังสือ
ภายใน มีความคลองตวั และไมกอใหเกิด
ขอผิดพลาด 

เปนความเสี่ยงที่เกิดจาก
สภาพแวดลอมภายใน 
คือ บุคลากร ซึ่งลง 
ทะเบียนรบัหนังสือไม
ครบถวน เกษียรหนังสือ
ไมถูกตอง แจกจายให
หนวยงานผิดพลาด  
การรับหนังสือพิจารณา
ความเรงดวนของ
หนังสือไมครอบคลุม 
เสนอหนังสือตอ
ผูบริหารเพื่อพิจารณา
สั่งการลาชา 
 
 

- กํากับดูแลและเรงรัดการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  
มีแผนปฏบิัติงาน 
- มีระบบคัดแยกประเภท
เอกสาร 
- บันทึกทะเบียนรบั-สงใหเปน
ปจจุบนั 
- กําหนดมอบหมายใหมี
ผูรับผิดชอบในการจัดทาํ
ทะเบียนคุมใหเปนปจจุบนั 
- กํากับใหเจาหนาที่ศึกษาทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ
ลักษณะงานของหนวยงาน
ตาง  ๆเพื่อใหสามารถทํางาน
รวมกันและทําแทนกันได 

- มีระบบการรับหนงัสือ
ตามลําดับกอน-หลัง 
และใสหมายเลขรับ 
ตามลําดับ 
- มีการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน 
- พิจารณาความเรงดวน
ของหนังสือแตยังขาด
ความรอบคอบ 
- ทุกกลุม/ฝายลงนาม
รับหนังสือในสมุด
ทะเบียนสงทุกคร้ัง 
- มีผูรับผิดชอบการออก
เลขที่หนังสืออกทุกคร้ัง 

- วิเคราะหหนังสือไมถูกตอง  
ทําใหดําเนินการไมตรงกับความ
ตองการของหนังสือนั้น  ๆ
- ออกเลขที่หนังสือซ้ํา 

- มีทะเบียนควบคุมการรับ
หนังสือตามลาํดับกอน-
หลังและใสหมายเลขรับ
ตามลําดับและใหมีผูลง
นามทุกครั้ง 
- มีคูมือการปฏิบัติงาน 
- มีความละเอียดในการ
กลั่นกรองหนังสือมากขึ้น 
- พิจารณาความเรงดวน
ของหนังสืออยางรอบคอบ
และติดตามใหถึงผูเกี่ยว 
ของทันเวลา 

กองคลัง 

33. ภารกิจระวังทรัพยจํานาํเปนของ
ปลอม 

วัตถุประสงค 
- เพื่อปองกันและระวังมิจฉาชีพนําทรัพย
ของปลอมมาจํานํา 
 

เปนความเสี่ยงที่เกิดจาก
สภาพแวดลอมภาย นอก 
คือ ทองคําเปนทรัพย 
ที่มีราคาคอนขางสูง 
มิจฉาชีพจึงมีความ
พยายามหาวิธีการหลาก 
หลายรูปแบบในการทํา
ทรัพยจํานําปลอม 

ติดตามขาวสาร คนควาหา
ขอมูลเทคนิควิธีการสังเกตและ
การตรวจสอบทรัพยจํานําที่เปน
ของปลอมจากแหลงขอมูลที่
เชื่อถือได เพื่อนํามาใชในการ
ตรวจสอบทรัพยจํานําเพื่อให
รูเทาทันกลุมมิจฉาชีพ 

- สามารถดําเนนิการได
บรรลุวตัถปุระสงคในการ
ควบคมุแลว 

- 
 

- สถานธนานุบาล 
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